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SDN is niets meer dan een verzameling technische stan

aards die beschrijven hoe je een geavanceerd telecomrnuni

tienetwerk in elkaar zet’. Met deze nuchtere woorden

mschreef The Economist in haar editie van 10 maart

99Q* het ISDN, om direct daarria over te gaan op de kern

raag: ‘Voor welke groepen gebruikers is ISDN interessant?’

Op korte termijn zal daarbij vooral gedacht moeten worden

an zakelijk gebruikers voor wie het onder andere van

e1ang is om tegen nagenoeg dezelfde kosten als het tele

oontarief data zes keer sneller van A naar B te kunnen

ransporteren. Andere zakelijke toepassingen die het ISDN

antrekke1ijk maken zijn de mogelijkheden op het gebied

ian beeldtransport (foto’s, desktop videoconfering, tv

Deelden voor bewakings- en beveilingsdoeleinden), snelle

digitale fax (groep-4) en allerlei toepassingen die verband

houden met het via één telefoonstopcontact gelijktijdig ter

beschikking hebben van twee communicatiekanalen. In het

openingsartikel ISDN: digitale toegangsweg tot informatie en

informatiebestanden worden vele van deze zakelijke toepas

singsmoge1ikheden belicht.
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• Kijken we op een wat langere termi3n dan zal ISDN naaiverwachting ook voor consumenten een interessante ontwilkeling blijken. Belangrijk is daarbij wel dat industrie,
dienstenaanbieders en telecom-operators er gezamenlijk inslagen gebruikersvriendelijke apparatuur en gemakkelijk tebegrijpen interfaces te ontwikkelen. In het artikel RUIT:
venster op de wereld van telematicadiensten wordt hierop
nader ingegaan.
• Een andere belangrijke ontwikkeling is de komst van audicvisuele systemen op het gebied van tele-vergaderen. Niet alleen is dit belangrijk voor het bedrijfsleven ter voorkomingvan lange reistijden en de daarrnee gepaard gaande kosten,Tele-vergaderen met MIAS kan ook een belangrike stimulansbetekenen voor het telewerken en het afstandonderwijs.

• Wat bij dit alles niet vergeten mag worden is dat de toegevoegde waarde van het ISDN en de bijbehorende gebruikersapparatuur, technisch gezien volledig afhangt van eengoede protocol-uitwisseling. Urn de juiste toepassing vandeze protocollen (communicatieafspraken) door fabrikantenvan ISDN-apparatuur te kunnen testen, is in Europees verband het zogenaamde Conformance Testing Services (CTS-)programma ontwikkeld. In het artikel Het testen van ISDNapparatuur wordt uiteengezet hoe deze testen er in grote lijnen uitzien en hoe op basis van het testprogramma tot éénEuropese markt voor ISDN-terminals kan worden gekomen.

* Het betreffende artikel The Message-makers wordt vanafhet
juli/augustusnr. 1990 in gedeelten in het Studieblad gepubliceerd
in het kader van de rubriek ‘Technisch Engels’.



udo Wijbrands*

Deze tekst, oorspronkelijk de

tekst van een toespraak

gehouden tijdens de Online

informatie konferentie van 10/11

maart 1992, is voor PTT

Telecom Studieblad bewerkt en

van aantekeningen voorzien door

Ysbrand van der Veen. De korte

tekst Afstandsbediening ‘an

bruggen via ISDN is geschreven.

door Martien de Ridder

(Telecomdistrict Rotterdam), de

tekst over beeldtelefonie is

geschreven door Ronald

Plompen (BU Netwerkbedrijf).

In de markt voor telecommunicatie zien we een groeiend ge

bruik van steeds grotere transmissiecapaciteiten. Tegelijker

tijd constateren we aan de kant van de infrastructuur dat er op

verschillende manieren invulling gegeven moet worden aan

de communicatiebehoeften van de gebruikers. Zo kent Neder

land — naast allerlei soorten vaste verbindingen voor zeer spe

cieke toepassingen1 aparte geschakelde netwerken voor

spraak (telefoonnet), tekst (telexnet) en data (Datanet 1).

Daarnaast bestaan er in sommige landen tevens aparte net

werken voor het fax-verkeer (facsimile).

Behalve voor PTT Telecom als netwerkbeheerder zijn al deze

gespecialiseerde netten ook voor de gebruikers niet zonder ge

volgen. Zo zal een bedrijfvoor ieder type netwerk dienen te

bepalen hoeveel aansluitingen er precies nodig zijn, waar deze

binnen een pand afgemonteerd moeten worden en bovendien

zal men ook nog eens verschillende typen randapparatuur

moeten aanschaffen.

Om hier een einde aan te kunnen maken, zijn de mogelijkhe

den van één universeel, geschakeld telecommunicatienetwerk

onderzocht. Dit heeft geresulteerd in de ontwikkeling en het

gefaseerd introduceren van ISDN, het Integrated Services Di

gital Network. ISDN biedt een (internationaal gestandaardi

De verachillende soorten vaste

verbindingen (huurlijnen) en

waarvoor deze zoal toegepast

worden, is behandeld in: E.

Boessenkool e.a., Elementaire

kennis — Teleco,nmunicatie,

tecliniek en toepassingen (dl. 9:

Soorten verbindingen), PTT

Telecom Studieblad, oktober

1991, pp. 572-589.

SDN: digitale toegangsweg tot

nformatie en informatiebestanden
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ISDN, het Integrated Services Digital Network, is een

internationaal telecommunicatienetwerk dat gebruikers

via eén stopcontact de gelijktijdige mogelijkheid biedt

van spraak-, data- en beeldoverdracht. De geboden

transmissiecapaciteit is daarbij (twee maal) 64 kbit/s. In

bet ISDN worden de verbindingen net als in het gewone

telefoonnet geschakeld opgebouwd. De gebruikskosten,

getarifeerd naar tijd, zijn vergelijkbaar met het

telefoontarief. Belangrijk verschil met de huidige

telefonie is dat er in het ISDN-concept standaard

uitgegaan wordt van 64 kbit/s datacommunicatie. Dit

opent vanzelfsprekend tal van nieuwe mogelijkheden

voor onder andere vormen van audiovisuele

communicatie en voor het ontsluiten van

informatiebestanden. Meer dan voorbeen zal bet via het

ISDN bijvoorbeeld mogelijk zijn om langs

telecommunicatieve weg foto’s en ander beeldmateriaal

aan grote groepen gebruikers internationaal beschikbaar

te stellen.
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2 Zie voor een meer uitgebreide
oriëntatie op het ISDN de elders
in dit nummer (rubriek

‘Studieblad Kort’) besproken
Basiscursus ISDN, een
computerondersteund

opleidingspakket dat is

ontwikkeld door Opleidingen
Telecom te Groningen. Overige
aanbevolen literatuur:

P.C. den Hei(er en H.G. Kroon,
ISDN zn gebruzk, Kluwer,
Deventer, 1990,

H.E. Ekkelenkamp, E.M.H.
Verstcaaten en R.J. \Vi(brands,
ISDN handboek, Tutein

Nolthenius, Amsterdam, 1992.

Voorlopig nog op basZs van de
Duitse ISDN-standaard.

Vergelijk voor de daarmee
aamenhangende apparatuureisen
het perabericht van HDTP elders
in dit themanummer van het
Studieblad (rubriek ‘Studieblad
kort’).

seerd) digitaal telecommunicatienetwerk, dat de gebruike
voorziet van 64 kbit/s transmissiemogelijkheden en dat voo
vele vormen van telecommunicatie geschikr is.
In dit artikel zal eerst in ‘t kort een schets gegeven worden var
de algemene kenmerken van ISDN2, ëén en ander verluchtig
met enkele nieuwe toepassingsmogelijkheden die het ne
biedt. Vervolgens komen de specifieke voordelen van ISDI
bij het on-line verstrekken van informatie aan de orde. Tot
slot wordt nog stilgestaan bij de introductie van ISDN in Ne-
derland.

Hoe en waarom van ISDN

Sinds december 1991 wordt door PTT Telecom in een be
perkt deel van Nederland het ISDN aangeboden. Bij deze
kleinschalige introductie3 is er qua positionering vanuit ge
gaan dat ISDN beschouwd kan worden als opvolger van het
bestaande telefoonnetwerk. Dit heeft geleid tot een vergelijk
bare tariefstelling. Echter in tegenstelling tot het analoge tele
foonnetwerk (PSTN) is het ISDN nadrukkelijk ook voor ande
re communicatievormen dan uitsluitend spraak bedoeld.

Afstandsbediening van bruggen via ISON

Een sprekende ISDN-applicatie is de toepassing waarbij ob
jecten als bruggen en sluizen via het ISDN op afstand bediend
worden. Een hot-item binnen de wereld van de scheepvaart is
momenteel de mate van dienstverlening bij de bediening van
deze kunstwerken. Enerzijds wordt door de beroeps- en re
creatievaart aangedrongen op zaken als ruime bedieningstij
den en lage bruggelden, anderzijds wordt (hierdoor) de be
heerder van het kunstwerk geconfronteerd met stijgende
exploitatielasten en krapper wordende budgetten. Een moge
Iijke oplossing voor dit paradoxale probleem is toepassing van
afstandsbediening. Door meerdere kunstwerken vanuit een
centrale locatie te bedienen kan personeel efficiënter worden
ingezet, waardoor bij eenzelfde (of mogelijk zelfs krapper) ex
ploitatiebudget toch de dienstverlening aan de scheepvaart
kan worden verbeterd. ISON speelt hierin een belangrijke rol.
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Techniek

Bij afstandsbediening van bruggen moeten als het ware de

ogen, oren en handen van de brugwachter op afstand gereali

seerd worden. Hiervoor zullen er op en tussen de kunstwerken

voorzieningen getroffen moeten worden. Op de lokaties

vormt een camera/monitor-systeem het ‘oog’, een man

foon/intercom-systeem vertegenwoordigt het ‘oor’ en een

PLC-systeem vervangt de ‘handen’ van de brugwachter.

Daarnaast moet een telecommunicatievoorziening tussen de

kunstwerken gerealiseerd worden waarover deze video-,

audio- en besturingssignalen getransporteerd kunnen wor

den. Veelal werd deze koppeling tot nog toe gerealiseerd door

aanleg van een dedicated glasvezelkabel. De investenings

kosten die hiermee gepaard gaan beperken echter de over

brugbare afstand. Bovendien zullen deze kosten voor minder

belangrijke doorvaarten in alle gevallen te hoog zijn. ISDN

maakt kabellegging binnenkort echter overbodig, de genoem

de signalen kunnen ook via het ISDN worden overgebracht en

bovendien vaak tegen heel wat lagere kosten en zonder af

standsbeperkingen.

Bandbreedtebeperking

Er zijn vanzelfsprekend wel een aantal technische randvoor

waarden om ISDN voor dit soort applicaties te kunnen toepas
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sen: de beschikbare bandbreedte van een ISDN-aansluiting i
uiteindelijk beperkt 2 x 64 Kbit/s. De signalen hebben daar
entegen grofweg de volgende bandbreedtes: video — 5 MHz
per videosignaal, audio — minimaal 3 kHz per kanaal, data —

1200 bit/s.
Met name de videosignalen vragen veel bandbreedte, meer
bandbreedte dan er in ISDN beschikbaar is. Een real-time vi
deosignaal 1 op 1 vertakn in een digitaal signaal geeft al snel
een ‘digitale’ bandbreedte van 70 Mbit/s of meer. Transmis
sie van video over bet ISDN blijkt echter mogelijk bij toepas
sing van de volgende technieken: beeldcombinering (d.m.v.
bijvoorbeeld split-screen technieken meerdere beeldsignalen
combineren tot één transmissiesignaal), procesgestuurde
beeldselectie (d.w.z. alleen de noodzakelijke beelden overzen
den), videoprocessing.
Bij videoprocessing worden de analoge videosignalen gedigi
taliseerd, vervolgens bewerkt en gecomprimeerd verzonden.
De besparing in bandbreedte is met name mogelijk door a!
leen de informatie omtrent beeldveranderingen te verzenden.
Bitreduktie in de orde van grootte van een faktor 1000 is zo
met behoud van voldoende beeldkwaliteit mogelijk.

Technische voorzieningen
ISDN is een openbaar geschakeld netwerk. Bij toepassing van
ISDN voor de afstandsbediening van kunstwerken moet daar
om een aantal voorzieningen getroffen worden.
• Aanbod-detectie/melding scheepvaart. Middelen hiervoor

zijn o. a.: acoustische/optische bewegingsdetectoren, man
foon, ‘scheepspraatpalen’, etc.

• Beveiliging. Als onderdeel van een inkiesbeveiliging kan de
aanvullende ISDN-dienst CLI (nummerweergave oproeper)
gebruikt worden. Daarnaast vormt encryptie een mogelijk
heid om een beveiligingsschil rondom bet ISDN te realise
ren.

• Auto(re)dial, auto-answer.

Pta ktijk
Inmiddels zijn de eerste projecten gerealiseerd waarbij brug
gen op afstand via het I(S)DN worden bediend. Bij uitstek
laat deze applicatie ook de mogelikheden van het ISDN zien:
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m flexibel geschakeld netwerk waarover multi-media signa

n verzonden kunnen worden.

[aast lage investeringskosten, staan bij dit soort toepassingen

ooral de nieuwe mogelijkheden centraal. Zo speelt afstand

ijvoorbeeld nauweliks meer een rol en zijn zeer vele brug

en vanaféén bedienpost te openen en te sluiten. Een flexibe

en verruimde dienstverlening aan de scheepvaart wordt

ierdoor mogelijk. Daarnaast kunnen bediencentrales in stille

eriodes eenvoudig met elkaar worden gekoppeld, zodat vaar

vegen ook in de onrendabele nachtelijke uren en/of de winter

)enode open kunnen worden gehouden. Kortom: nieuwe

;ervice-mogelijkheden door toepassing van ISDN!.

Dat de digitale ISDN-aansluiting als opvolger van de analoge

telefoonaansluiting beschouwd kan worden, wil overigens

niet zeggen dat alle gewone aansluitingen binnenkort door

een ISDN-aansluiting vervangen gaan worden. De gebruiker

heeft hierbij het laatste woord. Echter doordat de pris verge

lijkbaar is met die van normale telefonie en het ISDN met

name voor beeld- en datacommunicatie een groot aantal voor

delen biedt, is de verwachting dat zeker het grootste deel van

de zakelijke markt uiteindelijk op bet gebruik van ISDN zal

overgaan. Geleidelijk aan wordt ISDN dan ook in heel Neder

land gentroduceerd. Het is daarbij de bedoeling dat ISDN

door PTT Telecom uiterlijk 1996 landelijk dekkend kan wor

den aangeboden.

Het ISON-concept: een evolutie van het bestaande net

Bij de ontwikkeling van ISDN hebben twee zaken technisch

gezien centraal gestaan. Allereerst bet gegeven dat een groot

deel van de telecommunicatie-infrastructuur uit koperdraad

bestaat. Het is financieel niet haalbaar om deze infrastructuur

op korte termijn te vervangen. ISDN probeert in eerste in

stantie dan ook ineer uit het koper te halen.

Daarnaast is er de ontwikkeling dat het verkeer tussen tele

fooncentrales onderling steeds meer als een digitale informa

tiestroom afgehandeld wordt. Analoge spraak moet hierbij



318

Meer informatie over de opbouw
van het telefoonnet (Public
Switching Telephone Network,
PSTN) en de daarin toegepaste
transmissietechnieken is te

vinden in de Studiebladreeks
Elementaire Kennis, met name in
de delen 3, 7 en 9, PTT Telecom
Studieblad (1991), pp. 32-39;
288-308 572-589.

Zie hiervoor: M.H.C. van der
Berg, Van kanaalgebonden naar
ge;nenewegsignalering: C7 nienwe
ruggegraat telefoonnet, PTT

Telecom Studieblad, januari
1990, pp. 23-32.

omgezet worden in een digitaal signaal van 64 kbitls. O
deze 64 kbit)s technologie vormt voor het ISDN e
gegeven4.
Bekijken we dun vervolgens de gemiddelde maximum afstar.
tussen de gebruiker en de telefooncentrale, dan kan de capac
teit van de (onversterkte) koperaders in het lokale kabelnet b
rekend worden op ongeveer 150 kbit/s. Over de twee kope.
draadjes die voor een normale telefoonverbinding gebruil
worden, kunnen binnen het ISDN-concept met andere woot
den niet eén maar twee communicatiekanalen van 64 kbit/s b
schikbaar worden gesteld. Omdat beide kanalen onafhanke
lik van elkaar gebruikt kunnen worden, is êén aansluitpun
(telefoonstopcontact) voldoende om bijvoorbeeld gelijktijdi1
te kunnen telefoneren (spraak) en computergegevens (data
uit te wisselen.
Daarnaast is er in bet ISDN-concept bovendien nog voor ge
kozen om ten behoeve van de signalering (denk aan de verbin
dingsopbouw) een apart communicatiekanaal in te stellen5
Informatie tussen de gebruiker en de centrale over onder an
dere bet gekozen telefoonnummer hoeft hierdoor niet langer
over de spraakweg te worden geleid (zoals in het huidige tele
foonnet bet geval is). Tidens een gesprek kan de ISDNgebruiker hierdoor besturingscommando’s aan het net door
geven, zoals voor het tussentijds verzenden van een fax
bericht over bet nog vrije (B-)kanaal.

De ISDN-aansluiting. Er zijn in Nederland twee soorten
ISDN-aansluitingen leverbaar: ISDN2 en ISDN3O.
ISDN2 is de basisaansluiting. Deze biedt 2 onafhankelijke
communicatiekanalen van 64 kbit/s capaciteit (de zogenaam
de B-kanalen) en een apart signaleringskanaal (het zogenaam
de D-kanaal) van 16 kbit/s. Op een basisaansluiting (2B +D)
kunnen via de zogenaamde S-bus maximaal 8 randapparaten
worden aangesloten.
De ISDN3O-aansluiting of primaire toegang is met name be
doeld voor het aan de openbare infrastructuur koppelen van
bedrijfstelecommunicatiecentrales. De aansluiting biedt 30
B-kanalen (van 64 kbit/s elk) en opnieuw een apart signale
ringskanaal, dit keer echter met een capaciteit van 64 kbit/s.
ISDN3O wordt ook wel 30B + D genoemd.

Het D-kanaal. Via bet D-kanaal vindt signalering plaats. Ken-
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A Mb. I

Het visitekaartje van een ISDN

gebruiker kan er in de toekomat

een stuk eenvoudiger uit gaan zien.

De aparte nummers voor telefonie,

fax en telex kunnen door één

ISDN-nummer vervangen worden.

NB. Alhoewel deze ISDN-faciliteit

uiteraard een flinke verbetering

inhoudt, mag deze niet verward

worden met de mogelijkheden van

het recent in bet Studieblad

behandelde Universeel Persoonhijk

Telecommunicasieaysteem (L’PT),

dat niet langer van één vast

aansluitpunt uitgaat, maar van een

persoonlijk

telecommunicatienummer.

Vergelijk hiervoor met name afb.

1, p. 233 van het dubbelnummer

over Intelligente Netwerken

(aprillmei 1992).

opleidingen

PU Telecom BV
Postbus 13000
9700 EA Groningen

Winschoterdiep O.Z. 46
9723 AC Groningen

Tel. : (050) 85 37 32
Fax. : (050) 1409 90
Telex 77053
Memocom: NPS1452
Semafoon :1061 57xxxx4l

opIeidn9efl

P.S.T.N. Stuip

PU Telecom BV
Postbus 13000
9700 EA Groningen

WinschoterdieP O.Z. 46

9723 AC Groningen

I.S.D.N. Stuip SON : (050)95 37 32
Memocom: NPS1452
Semafoon : (06) 57xxxx41

merkend is dat als we op dit moment een gewone telefoonver

binding opbouwen, we tij dens het kiezen van het nummer ge

wend zin toontes ofpiepjes te horen. Via het ISDN wordt dit

onhoorbaar via het D-kanaal afgewikkeld.

Echter niet alleen vindt de signalering onhoorbaar plaats, veel

belangrijker is natuurlijk dat het D-kanaal de gebruiker veel

meer mogelijkheden biedt. De meest tot de verbeelding spre

kende dienst die daarbij geleverd wordt, is het in beeld kun

nen krijgen van het nummer van de (ISDN-)oproeper (A abon

nee). Voor de ISDN-gebruiker (B abonnee) betekent dit dat

deze seectief’niet thuis’ kan geven. Op het display van het te

lefoontoestel is immers zichtbaar welk nummer contact zoekt.

Uiteraard moet om de privacy te beschermen, bijvoorbeeld

bij het aan een ourna1ist doorgeven van een anonieme tip of

bij gebruikmaking van een 06-koopnummer, de gebruiker aan

de andere kant van de lijn (A-abonnee) wel kunnen bepalen of

hij zijn nummer al dan niet wenst mee te sturen.
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Een andere faciliteit die via het D-kanaal mogelijk is, is h
meezenden van een zogenaamd dienstenkenmerk. Binnen h
ISDN worden verschillende diensten onderscheiden, ond
meer 3,1 kHz spraak, facsimile groep-4 en videofonie (beek
telefonie). Bij de verbindingsopbouw wordt hiervan gebrui
gemaakt door de andere kant automatisch te laten weten we
ke dienst verlangd wordt. Dus een fax praat uitsluitend m
een fax. Is er aan de andere kant uitsluitend een telefoon aar
wezig, dan zal deze niet overgaan.
Uiteindelijk moet dit er alles ertoe gaan leiden dat iedereen o
zijn visitekaartje nog slechts één (ISDN-)nummer hoeft op t
nemen voor diensten die door het geschakelde (ISDN-)ne
worden aangeboden (telefoon, fax en telex). Daarbij zal e
voor een speciale dienst als facsimile automatisch doorgescha
keld kunnen worden naar een ander nummer: een ISDN
faxoproep wordt met andere woorden direct als zodanig her
kend en bijvoorbeeld naar het secretariaat gerouteerd.

ISDN-randapparatuur. Voor het ISDN is specifieke randappa
ratuur beschikbaar. Allereerst de ISDN-telefoon. Kenmer
kend verschil met de normale analoge telefoon is het displa3
dat standaard op het toestel aanwezig is. Hierop kan informa
tie die via het D-kanaal binnenkomt, weergegeven worder
(bilv. het nummer van de oproeper).
Dan zijn er de zogenaamde spraak-data toestellen. Aan een
dergelijk toestel zit een speciale datacommunicatiepoort die
aan de seriële poort van een PC gekoppeld kan worden. Corn
municatie tussen PC’s wordt hiermee mogelijk met een snel
heid tot 19,2 kbit/s.
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Om een PC op te waarderen tot een ISDN-werkstation zijn er

ISDN-insteekkaarten op de markt. Deze bieden 64 kbit/s data

communicatiefaciliteiten. In een aantal gevallen kan op deze

kaart weer een telefoon aangesloten worden, die dan via de

PC te bedienen is. Speciale software kan er bovendien voor

zorgen dat de PC tevens als fax gebruikt kan worden.

Met ISDN is er daarnaast ook nog een nieuwe generatie

facsimile-apparatuur op komst, de zogenaamde fax groep-4

(volledig digitaal). Dc fax groep-4 combineert een hoge af

drukkwaliteit (resolutie) met een hoge transportsnelheid en is

in staat om een A4 binnen 10 seconden over te brengen6.

Cm van de vele voordelen die het ISDN biedt een optimaal

gebruik te kunnen maken, is dergelijke speciale randappara

tuur noodzakelijk. Cm te voorkomen dat bestaande randappa

ratuur in één kiap overbodig wordt, is er speciale conversieap

paratuur ontwikkeld: de zogenaamde terminal adaptors,

kortweg Tas. Er bestaan inmiddels Tas om vaste digitale ver

bindingen (X.25-verkeer richting Datanet) eenvoudig te kun

nen vervangen door ISDN. Maar ook zijn Tas ontwikkeld

voor analoge randapparatuur zoals facsimile.

Gebruikersvoordelen

Voor de gebruikers zijn er aan het ISDN een aantal kenmer

kende voordelen verbonden.

• Twee communicatiekanalen. ISDN biedt standaard twee

onafhankelijke communicatiekanalen. Dus tijdens het

raadplegen van een databank blift de telefonische bereik

baarheid gewaarborgd.

• GeIntegreerde toegang. ISDN staat verschillende vormen

van communicatie toe. Dat wil zeggen: er is voortaan nog

maar ëén type aansluiting nodig voor zowel spraak, data als

beeldcommunicatie. Via het ISDN zijn het normale tele

foonnet, het Datanet 1 en IDN-aansluitingen (enkelvoudi

ge 64 kbit/s aansluitingen) zonder problemen bereikbaar.

Uiteraard geldt ook het omgekeerde, dus gewone telefoon

abonnees kunnen normaal met ISDN-abonnees bellen.

• Diensten. Op ISDN gedefinieerde diensten zijn o.a. spraak,

fax4 en videofonie. Aanvullende diensten zijn bijvoorbeeld

het al eerder besproken op display zichtbaar krijgen van het

nummer van de oproeper (Calling Line Identification,

CLI) en doorschakelen direct (follow-me).

In het volgende nummer van het

Studieblad zal uitgebreid

ingegaan worden op de

ontwikkeling van de fax. Uiter

aard komt daarbij ook de

volledig digitale fax (groep-4)

aan bod.
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Meer informatie hierover is
elders in dit themanummer van
PTT Telecom Studieblad te
vinden in het artikel Het testen
van ISDN-appararuur.

8 Zie hiervoor: T. Schouman en
H. Frowein, Een beeldeelefoon
voor slechthorenden, PTT

Telecom Studieblad,

themanummer Audiovisuele
Communicatie, juni 1990, pp.
303-304.

• Kwaliteit. ISDN is een compleet digitaal netwerk. Hier
door zullen de gebruikers onder andere kunnen profiteret
van een betere geluidskwaliteit dan via gewone telefoni
mogelijk is.

• Sneiheid. De transmissiecapaciteit die ISDN aanbiedt, it
twee maal 64 kbit/s. Dit maakt een aanzienlijke reducti
mogelijk van datatransmissietijden.

• Snelle verbindingsopbouw. Verbindingsopbouw tussen
ISDN-gebruikers geschiedt normaal gesproken binnen
twee seconden (in het telefoonnet, PSTN, bedraagt de op
bouwtijd gemiddeld 15 seconden).

• Gestandaardiseerd. De werkzaamheden ten behoeve van
één Europese ISDN-standaard zullen in 1992 afgerond
zijn. Vanaf 1993 zal alle randapparatuur volgens deze stan
daard werken7, waarbi zelfs de specificaties van de stek
kers vastgelegd zin.

Nieuwe toepassingen invoeren, bestaande toepassingen
verbeteren

ISDN verschaft de mogelijkheid om nieuwe diensten te intro
duceren, maar ook om bestaande diensten te verbeteren. Kij
ken we naar de dienst spraak, dan horen we via het normale te
lefoonnet (3.1 kHz bandbreedte) een weliswaar goed
verstaanbaar, maar toch niet helemaal natuurlijk geluid. Nor-
male menselijke spraak heeft namelijk een grotere bandbreed
te dan 300 tot 3400 Hz. In het ISDN bestaat de mogelijkheid
de spraakband te verdubbelen en van 7kHz spraak gebruik te
maken (50 tot 7100 Hz): een nagenoeg volledig natuurgetrou
we geluidskwaliteit. Dit blijkt onder andere van belang te zijn
voor oudere slechthorenden, voor wie de verstaanbaarheid
van een telefoongesprek toeneemt bij het tot 7 kHz verdubbe
len van de spraakband8.
De fax-dienst kan ook verder verbeterd worden. De facsimile
machines die nu verkocht worden zijn van de derde generatie
(facsimile groep-3). Met ISDN doet de zogenaamde fax
groep-4 zijn intrede. Deze is in staat om een standaard A4 bin
nen 10 seconden te verzenden bij een resolutie van 400 dots
per inch. De kwaliteit die daarmee verkregen wordt is verge
lijkbaar met die van een hoogwaardige laserprinter.
Voor beeldcommunicatie was er tot voor kort nauwelijks een
geschikte infrastructuur voorhanden. Met ISDN wordt het
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versturen van stilstaande en zelfs bewegende beelden aanzien

lijk eenvoudiger. Er bestaan bijvoorbeeld speciale ISDN

beeldtelefoons, die het onderling communiceren met bewe

gende kleurenbeelden mogelijk maken9. Uiteraard levert dit

geen beelden op televisieformaat op, maar wel is de kwaliteit

ruimschoots voldoende om bijvoorbeeld gehoorgestoorden

het liplezen mogelijk te maken of om op een veel natuurlijker

manier met een ver familielid te prawn.

Het European videotelephone experiment (EVE-2)

Binnen enkele jaren zal beeldtelefonie in Europa door gaan

breken. Deze nieuwe dienst is interessant voor zowel de zake

lijke als de consumentenmarkt. De dienst biedt de mogelijk

heid om spraak en bewegende beelden alsook tekst en data via

een openbaar telecommunicatienetwerk te versturen. Uiter

aard kan de beeldtelefoon gebruikt worden als een normale te

lefoon en zijn dus ook niet-beeldtelefoonbezitters bereikbaar.

Kenmerkend voor de dienst is evenwel bet gebruik van ISDN

(Europese standaard) als telecommunicatienetwerk en bet ge

bruik van een eveneens Europese standaard voor de beelduit

wisseling (H.261). Door voor deze standaarden te kiezen zijn

gebruikers van ISDN-beeldtelefoons verzekerd van compati

biliteit met andere beeldtelefoons binnen Europa maar ook

mondiaal. In de toekomst zal de beeldtelefoon uitgroeien naar

een interactief communicatiesysteem, waarmee op eenvoudi

ge manier beeld, geluid, tekst en data uitgewisseld kunnen

worden.
Om de fabrikanten van beeldtelefonie-terminals te stimuleren

en de nieuwe dienst een krachtige stimulans te geven hebben

zes Europese Telecom-operators een zogenaamd Memoran

dum of Understanding (MOU) ondertekend. Deze operators

zijn: British Telecom, Deutsche Bundespost Telekom, Fran

ce Telecom, Norwegian Telecom, SIP (Italië) en PTT Tele

com. Onderdeel van de activiteiten in bet kader van bovenge

noemd MOU is het project European Video Telephone

Experiment (EVE-2).

Op dit moment is er reeds een zeer beperkte vorm van beeld

telefonie mogelijk. Zo biedt PTT Telecom op de consumen

tenmarkt het produkt ‘Viewphone’ van Sony aan, waarmee

Aan de ISDN-beeldtelef’oon is in

het Studieblad uitgebreid

aandacht besteed in het

themanummer Audiovisuele

Communicatie (juni 1990, pp.

255-308).
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stilstaande beelden in zwart-wit via het normale telefoonnetwerk getransporteerd kunnen worden. Dc onlangs aangekon.digde AT&T beeldtelefoon is een verbeterde versie van dittype produkt. Ondanks bet voordeel van communiceren tegen dezelfde prijs als die van een gewoon telefoongesprek isde kwaliteit van het opgebouwde beeld (LCD-scherm) niethoog en zelfs te laag voor ‘grandma sees baby’ toepassingen.De doelgroep is meer de bovenkant van de consumenten
markt dan de zakelijke markt.
Aan het andere uiteinde van de markt is er voor grootzakelijketoepassingen de mogelijkheid gebruik te maken van de dienstvideoconferencing. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van speciaal ingerichte studio’s waarbij met name aandacht is besteedaan de verlichting en de geluidsdemping van deze ruimten.Alternatieve oplossingen zijn mogelijk door gebruik te makenvan verrijdbare videomeubels. Normaliter zullen voor videoconferencing hoge snelheidsverbindingen (huurlijnen) worden ingezet.

De ISDN-beeldtelefoondieast positioneert zich in bet middenvan deze twee uitersten (consumentenmarkt en groot
zakelijke markt). De ISDN-beeldtelefoondienst biedt een bewegend kleurenbeeld via een (smalband) ISDN 64 kbit/s aansluiting. Dit betekent dat de ISDN-beeldtelefoon niet te gebruiken is op het gewone telefoonnet, maar dat tevens geendure hoge sneiheid transportkanalen (2 Mbit/s) nodig zijn.
Aangezien de Europese Telecom-operators momenteel drukbezig zijn bet ISDN-netwerk landelijke bedekkend in te voe
ren, zal de beeldtelefonie-dienst over enkele jaren op bijnaalle zakelijke locaties in Europa aangeboden kunnen worden.Hiermee beschikt men dan over een goede desktop beeldcommunicatie mogelijkheid. De beeldtelefoon kan daarbij desgewenst ondersteund worden met een fax of een documentcamera. Toepassingsgebieden die daarbij voor de hand liggenzijn: beveiliging, trainingen, management-coordinatie, marketing, uitwisselen van produktinformatie, etc.

Proef
De Europese beeldtelefoondienst zal in 1993 op de zakelijkemarkt worden geIntroduceerd. Vooruitlopend op deze intro
ductie zullen in 1992 in het kader van een veldproef in elk
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eelnemend land in totaal 50 beeldtelefoons worden ge

laatst. Het aantal bedrijven/organisaties zal in elk deelne

iend land 5-7 bedragen, met per bedrijf/organisatie 6-10

eeldtelefoons. De deelnemers zullen met elkaar in verbin

ling staan via de nationale ISDN-netwerken. Hierdoor heb

en de deelnemers uit zes landen op eenvoudige manier toe

;ang tot internationale 64 kbit/s verbindingen. Met name het

nternationale karakter is wezenlijk voor het EVE-2 project.

In de proefzullen beeldtelefoons van ongeveer tien verschil

lende Europese fabrikanten gebruikt worden. In Nederland

zullen dit naar alle waarschijnlijkheid beeldtelefoons zijn van

Philips, Tandberg, Matra en/of GPT. Tijdens de tentoonstel

ling ‘Telecom ‘91’ te Geneve is op de PTT Telecom-stand een

demonstratie verzorgt met beeldtelefoons van het eerstge

noemde merk (Philips) inclusief een document-camera. De



326

Tandberg beeldtelefoon was aldaar te zien op de stand va
Norwegian Telecom en heeft in 1991 de ‘Norwegian Awar
for exellent design’ ontvangen.
Beeldtelefoons kunnen voor verschillende toepassingen ge
bruikt worden. De belangrijkste toepassing tij dens de proe
zal echter het ‘person-to-person’ gebruik zijn. Dit staat betei
bekend als desktop videoconferencing. De mogelijkheid orr
te communiceren tussen drie of meer personen zal op een la
ter tijdstip beschikbaar komen. Gedurende de proef zuller
deelnemers ondersteund worden door bet EVE-2 project
team en een helpdesk. Hierdoor kunnen deelnemers ideeër
uitwisselen en de mogelijkheden van de beeldtelefoon uitpro
beren.

On-line verstrekken van informatie

Wat ISDN betekent voor on-line informatieverstrekkers zul
len we in de volgende paragrafen bespreken. Een zevental toe
passingen passeert daarbij de revue.

Help-desk. ISDN biedt de mogelijkheid om bij een oproep het
nummer van de (ISDN-)oproeper te zien (CLI). Voor een tele
fonische help-desk betekent dit dat deze informatie automa
tisch gekoppeld kan worden aan een database met klantgege
vens, waarbij het ISDN-nummer de zoeksleutel vormt. Nog
voor dat de operator de telefoon opneemt, kan hij/zij zodoen
de constateren wie er belt, welke systemen de kiant gebruikt
en eventueel wat voor vragen deze al eerder heeft gesteld. Het
klantvriendelijk te woord staan wordt hiermee aanzienlijk
vereenvoudigd.
Maar er zijn meer mogelijkheden. Doordat bet ISDN twee
communicatiekanalen levert, is het ook mogelijk om via dit
tweede B-kanaal de PC van de kiant met die van de operator te
verbinden. De operator kan dan meekijken naar het probleem
van de kiant en eventueel zelfs zijn toetsenbord overnemen
om het probleem op te lossen.
Deze Iaatste toepassing wordt met een Engelse term ook wel
screen-sharing genoemd. Screen-sharing kan, behalve in bo
vengenoemde situatie, ook een handige faciliteit zijn bij het
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oeken in (internationale) informatiesystemen die niet zo fre

luent geraadpleegd worden. In plaats van zelfde zoekacties te

Iefiniëren, laat een kiant dit door de operator doen op grond

ian een eigen probleemstelling en in de eigen taal. Via screen

;haring kan de opdrachtgever flu meekijken met de operator.

Door deze werkwijze zal hij niet alleen een stuk sneller bij de

nformatie kunnen komen, maar krigt hij tevens eefl betere

indruk van wat er met het systeem mogelijk is. Bovefidien zul

ten kianten een informatiesysteem hierdoor op den duur zeif

ook beter kunnen gebruiken.

De help-desk kan bet nummer van

de oproeper gebruiken om

automatisch de daarmee

corresponderende klanrgegevens

op te zoeken.

VAfb. 3

Bij screen-sharing kunnen twee

partijen samen in een database

zoeken.

V Afb. 2

ISDN

.4

A

ISDN

zoek A B C voor me
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10 In de wat verdere toekomst
zullen telewerkers bovendien
gebruik kunnen gaan maken
van een audiovisueel

vergadersysteem. Zie hiervoor
eider in dit themanummer het
artikel Tele-vergaderen met

Telewerken. De hogere datacommunicatiecapaciteit schept
ook meer mogelijkheden voor het zogenaamde telewerken.
Een goede, binnenkort te realiseren telewerksituatie wordt
daarbij in onderstaande afbeelding geschetst.
De telewerker beschikt in het voorbeeld over een draagbare
PC met ISDN-insteekkaart en een ISDN-aansluiting thuis10.
Via het ISDN kan hi/zij gebruik maken van de voorzieningen
die normaal op het werk aanwezig zijn. De toegang wordt be
veiligd door controle van het nummer van de oproeper, een

File Transfer. De 64 kbit/s transmissiecapaciteit in het ISDN
heeft zeker positieve effecten op het overhalen van grote data
bestanden. Dc onderstaande tabel geeft daar enig inzicht in.
In de hedendaagse praktijk zal veelal gebruik gemaakt wordenv Mb. 4 van modems met een sneiheid van circa 2400 bit/s op het nor-

Van analoge datacommunicatie male telefoonnet. In een enkel geval wordt 9600 bit/s ge
naar ISDN kilobytes in bruikt. Een rapport van 80 bladzijdes tekst bevat circa 250 ki
milliseconden. Met ISDN zijn zelfs lobit aan informatie. Halen we dit via ISDN binnen, dan
nog hogere transmissiesnelheden te neemt dit circa 35 seconden in beslag. Via het analoge net zou
realiseren door beide B-kanalen te dat in het geval van een 9600 bit/s modem drie-enhalve mi
combineren tot ëén 128 kbit/s nuut zijn, in het geval dat er een 2400 bit/s modem gebruikt
kanaal. wordt zelfs bijna een kwartier.

1,2 kbit/s 2,4 kbit/s 9,6 kbitls 19,2 kbit/s

10K 1’ 6,7” 33,3” 8,3” 4,2”
25K 2’46,7” 1’23,3” 20,8” 10,4”

lOOK 11’ 6,7” 5’33,3” 1’23,3” 41,7”250K 2746,7” 13’53,3” 3’28,3” 1’44,2”1000K 1h51’ 6,7” 55’33,3” 13’53,3” 6’56,7”

64 kbit/s 128 kblt/s 384 kbit/s 1920 kbitls

10K 1”250ms 625ms 208ms 42ms25 K 3”l2Sms 1”563ms 521ms lO4mslOOK 12”500ms 6”250ms 2” 83ms 417ms250 K 31 “250ms 1 5”625ms 5”208ms 1” 42ms1000 K 2’ 5” 1’ 2”500ms 20”833ms 4”167ms

MIjIS.
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)egangscode en een password. Via de communicatieserver

an het lokale netwerk heeft de telewerker de mogelijkheid

m een fax te versturen en kan hij/zij eventueel de centrale da

abase raadplegen. Tevens zal de telewerker langs deze weg

.atabanken kunnen raadplegen die alleen via het Datanet-1

oegankelijk zijn.
)oor gebruik te maken van follow-me (de dienst direct door

chakelen, *21) kan de thuiswerker het telefoontoestel op het

edrijfdoorschakelen naar het huisadres. Ondanks de te voe

en datacommunicatiesessies blijft hij/zij dan toch telefonisch

)ereikbaar; ISDN geeft immers standaard twee communica

iekanalen.

V Mb. 5

Dankzij het ISDN kan de

telewerker beschikken over alle

telernatica-faciliteiten die hi

normaal ook op kantoor ter

beschikking heeft.

329

secretariaat
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Hoe the universele toegang tot
interactieve-telematicadiensten

er in de toekomst uit gaat zien,
is toegelicht in het hierna

volgende artikel: RUIT: venster
op de uereld van

telematicadiensten.

V Afb. 6

Door gebruik re maken van

hypertext in combinatie met ISDN,
kan yen algemene tekst voorzien
worden van actuele zowel als
achtergrondinformatie.

Inforinatie achter de schermen. De verbindingsopbouw ver
loopt via het ISDN heel wat sneller dan via het normale tele
foonnet. Gemiddeld zal deze verbindingsopbouw binnes
twee seconden plaatsvinden. Gecombineerd met de hog
transmissiesnelheid betekent dit dat zeer snelle zoekactie
mogelijk zijn. In toenemende mate zullen we daarbij gaar
zien dat verschillende informatiesystemen vanuit éen applica
tie benaderd kunnen worden. De gebruiker wil uiteinde1ijl
liefst met maar éën interface, éen toegang tot allerlei dienster
te maken hebben1t.
Momenteel is de gangbare procedure nog dat gebruikers hun
vragen voor elk informatiesysteem op een andere manier moe-
ten defIniëren en dat vervolgens achter de schermen contact
gezocht wordt met het informatiebestand. Het opbouwen van
een verbinding, het aanloggen en het ophalen van de informa
tie kost echter tamelijk veel tijd. Van het ene naar het andere

1.1 15.000

aansluitingen is
wereldwijd circa

L
Hypertext-systeem

ISDN

ISON = lntergrated
Services
Digital
Network,

Database met
actuele gegevens

Database met
achtergronden
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nformatiesysteem gaan, wordt hierdoor (te) zeer bemoeilijkt.

De sneiheid die het ISDN standaard biedt maakt dit wel mo

gelijk. Onder andere wordt het hierdoor aantrekkelijk om met

(lokale) hypertextsystemen te gaan werken (systemen die voor

extra informatie onder andere kunnen verwijzen naar bron

nen elders, bijv. actuele databanken). Binnen enkele secon

den kan zodoende via de algemene database uit een onderlig

gend actueel bestand informatie worden opgehaald. Hoe een

en ander er in de praktik er ongeveer nit kan zien, wordt na

der gelilustreerd in afbeelding 6.

Vergelijken van data. Doordat ISDN over twee kanalen be

schikt, is het bovendien mogelijk om twee datacommunicatie

sessies parallel op het scherm van één PC te krijgen. Het ver

gelijken van informatie uit twee databanken wordt zo een stuk

eenvoudiger.

___________

4Afb.7

Via ISDN kunnen twee databanken

04t is atabank.
A

gelijktijdig geraadpleegd worden

In databank B zit

flog meer
I nformatie

[ b ISDN

Beelden-databank. Er wordt in de pers op dit moment vrij veel

aandacht besteed aan multi-media-systemen. Voor een be

langrijk deel gaat men daarbij nogal gemakkelik voorbij aan

de actualiteitswaarde van centrale databases en is de aandacht

te zeer gericht op lokale toepassingen. Met ISDN wordt ech

ter ook een goede toegang tot centrale multi-media-data

banken mogelijk, dat wil zeggen databanken waarin tekst,

beeld en geluid kunnen worden gecombineerd. Het oproepen

van een beeld met redelijke resolutie neemt via ISDN 5 tot 8

seconden in beslag.

Een voorbeeld van een applicatie die in deze richting ontwik

keld wordt, is de beeldendatabank van Tele Atlas. Tele Atlas
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beschikt over een plattegrond van Nederland op CD-ROM
Daarnaast biedt Tele Atlas de mogelijkheid om aan deze kaax
gegevens uit een database te koppelen.
Momenteel onderzoekt Tele Atlas de mogelijkheid om eei
beeldendatabank van Nederland op te zetten. Het idee achte
deze applicatie is dat door het intypen van een adres, of he
aanwizen van een straat op de kaart, er van deze lokatie eei
foto verkregen kan worden. Als gebruikers denkt Tele At1a
daarbij aan makelaars, verzekeraars en publieke diensten zo
als politie, brandweer en de dienst onroerend goed belasting

SON r ii
CD-ROM

A Afb. 8

Tele Atlas gebruikt de plattegrond
van Nederland op CD-ROM voor
de toegangsbeschrijving van tal
van databases. Via het ISDN is
beeldmateriaal te combineren met
de lokale kaart.

De keus voor een centrale databank wordt bij Tele Atlas be
paald door de omvang van de informatie en door de waarde
van het beeldmateriaal; ook voor iemand die minder regelma
tig fotomateriaal vil bekijken moet de dienst betaalbaar
blijven.
Tot besluit van deze paragraafdan nog een voorbeeld van een
dienst waar juist de actualiteit een grote rol speelt, het foto
persbureau. Door foto’s via het ISDN (on-line) ter beschik
king te stellen, kunnen de foto’s in de krant op veel later tijd
stip uitgezocht worden dan normaal.

Docurnentaire Informatiesysternen. DIS, het documentaire in
formatiesysteem, is een ander onderwerp dat momenteel gro
te belangstelling geniet. I’,’let de huidige generatie DIS kun
nen documenten als facsimile worden ingescand en als
zodanig in een databank worden geplaatst. Een groot voordeel



Permanente missies

bij VN Geneve

daarbij is dat documenten waar derden inzage in willen heb

ben, direct vanuit het archief op de fax gezet kunnen worden.

Met ISDN wordt het zelfs mogelijk documenteri on-line te be

kijken!
Een zeer groot via het ISDN toegankelijk DIS is in gebruik bij

de Verenigde Naties te Genève. De 1 miljoen pagina’s tekst

die daar per jaar gearchiveerd moeten worden, worden gelei

delijk via DIS en ISDN toegankeli5k gemaakt. Hierdoor wordt

het bijvoorbeeld aanzienlijk eenvoudiger om referenties te

leggen naar andere documenten.

ISDN: invoerng n Nederland

ISDN wordt geleidelijk aan in Nederland geIntroduceerd.

Momenteel wordt ISDN geboden in de steden Rotterdam,

A Mb. 9

Testopstelling van het

documentopslagsysteem van de

Verenigde Naties te Genêve.

Mb. 10 De introductie van 64

kbit/s technologie in Nederland.
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SWISSNET

Zwitserland

N ii MER IS

Frankrijk

ACCUNET

USA

server scanner

juke-box

SARDE SA

Parijs

ISDN
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Amsterdam, Utrecht en Den Haag (d.w.z. de verzorgingsge•
bieden met kentallen 010, 020, 030 en 070). In de rest van Ne
derland wordt als interim-oplossing de zogenaamde IDN-1
aansluiting geboden. Dit is een enkelvoudige geschakelde 64
kbit/s aansluiting, met name bedoeld voor intensief dataver
keer. Het prijskaarte dat aan deze interim-oplossing hangt is
echter minder aantrekkelijk dan het prijskaartje van een
ISDN-aansluiting.
Bedrilven met een digitale bedrijftelecommunicatiecentrale
(PBX) kunnen overigens al reeds langer profiteren van de
IDN3O aansluiting, dat wil zeggen dat de 64 kbit/s aansluiting
via de PBX op de werkplek gebracht kan worden. IDN- en
ISDN-gebruikers kunnen daarbij onderling met 64 kbit/s
communiceren.

1988: IDN3O
oktober 1989 : Start meerjarige JSDN-pilot Rotterdam

juli 1991 : IDN1
december 1991 : ISDN in Rotterdam, Amsterdam, Den Haag, Utrecht

1993: ISDN in 30 steden
1996 : ISDN Iandelijk dekkend

A Afb. 10 Stimuleren van toepassingen. Omdat een aantal voordelen van
De introductie van 64 kbit/s ISDN pas werkelijk gaat spelen als er voldoende aansluitingen
technologie in Nederland. zijn, probeert PTT Telecom de aantrekkelikheid van een

ISDN-aansluiting te vergroten door de ontwikkeling van nieu
we toepassingen te stimuleren: door bijdrages te leveren in de
vorm van consultancy, door eigen onderzoek te doen en met
financiële middelen. Daartoe is onder andere het PSIT, Plat
form Stimulering ISDN Toepassingen, opgericht. PSIT moet
het mogelijk maken om applicaties die pas over twee jaar corn
mercieel realistisch liken, flu al te laten ontwikkelen.
Uiteindelijk gaat het PTT Telecom om de ‘tikken’. Ook de ge
bruikers zijn hierbij gebaat, immers hoe meer er gebeld
wordt, hoe goedkoper de diensten kunnen worden aangebo
den. Als nieuwe toepassingen daarvoor kunnen zorgen, dan
dient de ontwikkeling van deze nieuwe applicaties uiteraard
ook door PTT volledig ondersteund te worden. De artikelen
elders in dit thernanummer van het Studieblad tonen aan hoe
zeer bet PTT hiermee ernst is.



Studieblad PTT Telecom Juni 1992 335

Kosten. De tarifering van ISDN is gebaseerd op de tarieven

voor telefonie. De kosten voor de aanleg en voor het abonne

ment zijn jets hoger. Een ander kenmerkend verschil is de af

rekening op basis van seconden in plaats van op basis van im

pulsen. Daar staat tegenover dat er ébn tarief is bij de opbouw

van de verbinding. Gemiddeld gesproken betekent dit dat

ISDN bij het gebruik voor spraak dezelfde kosten met zich

meebrengt als de normale telefoon. Voor hele korte communi

catiesessies kan ISDN echter goedkoper blijken; bellen voor

minder dan een dubbeltje is met de gekozen tariefstelling mo

gelijk.
Kijken we naar datacommunicatie en fax groep-4, dan levert

ISDN een direct kostenvoordeel op ten opzichte van een aan

sluiting op het analoge net, zeker als er relatiefveel file trans

fer wordt toegepast. In veel gevallen zal ISDN daarnaast ook

goedkoper blijken dan een Datanet-l aansluiting12.

Conclusie

In de komende jaren moet ISDN geleidelijk aan in heel Ne

derland geIntroduceerd worden. Voor on-line informatie

verstrekkers betekent dit dat een scala aan nieuwe mogelijk

heden ontstaat, van geavanceerde help-desk diensten tot foto

databanken.
Veel van de toepassingen die hierboven naar voren zijn

gebracht, zullen evenwel niet op korte termijn gerealiseerd

kunnen worden. Voor een aantal applicaties is bijvoorbeeld

internationaal standaardisatiewerk nodig. Andere applicaties

kunnen slechts een commercieel succes worden als ISDN een

groter landelijk bereik krijgt.

Toch mag verwacht worden dat ISDN op termijn een groot

schalig succes zal worden. Het opzetten van pilot-applicaties

kan daarbij nuttig zijn, om ervaring op te doen en straks beter

op het marktpotentieel van ISDN te kurinen inspelen.

12 Voor een uitgebreid overzicht

van de tariefstelling kan

verwezen worden naar de

informatiefolders van PTT

Telecom.

Dr. R.J. Wibrands studeerde Telecom, district Rotterdam. Zijn

econometric aan de Rotrerdamse

Erasmus Universiteit. Sinds l9O

is de heer Wijbrands ala telematica

consultant werkzaam bil PTT

voornaamste verantwoordeli;kheid

is daarbi de ontwikkeling van

nieuwe ISDN-toepassingen te

stimuleren.



RUIT: venster op de wereld van
telematicadiensten

Met de introductie van ISDN, het steeds krachtiger
worden van Personal Computers en de ontwikkeling van
gebruikersvriendelijke interfaces verwacht PTT Telecom
de komende jaren een sterke groei in het aanbod en
gebruik van interactieve telematica-diensten.
Tegelijkertijd onderkent PTT Telecom echter dat
technologie alleen geen sleutel tot succes kan zijn. Het
succes valt of staat uiteindelijk met de mate waarin
diensten waarde toevoegen en al dan niet eenvoudig te
gebruiken zijn. PTT Telecom kan hierbij als intermediair
tussen gebruikers en dienstenaanbieders een belangrijke
rol vervullen. Een rol die verder gaat dan alleen het
transporteren van informatie via het openbare
geschakelde net. De projectgroep RUIT (Research naar
Uniformiteit in Interactieve Telematica-diensten) van PTT
Research onderzoekt daarom momenteel de
mogelijkheden die grafische gebruikersinterfaces bieden
voor het uniform en gebruikersvriendelijk aanbieden van
interactieve telematica-diensten. Daarnaast heeft RUIT
de opdracht gekregeri een algemeen dienstenconcept op
te stellen dat aangeeft op welke manier PTT Telecom
meer kan zijn dan alleen een transporteur van informatie
voor zowel de gebruikers als de leveranciers van
diensten.

Het fenomeen telematica — de combinatie van telecommuni
catie en informatica — is inmiddels in alle sectoren van het be
drijfsleven doorgedrongen. Zelfs zozeer dat eigenlijk iedereen
in ons land er wel meermalen per week mee in aanraking
komt. Te denken valt dan bijvoorbeeld aan elektronisch beta-
len bij benzinestations en supermarkten, geld ophalen bij de
‘flappentapper’, het door een reisbureau elektronisch boeken
van vakanties, informatie opvragen met behuip van telefoon
en voice response systeem, tele-winkelen en tele-bankieren1.
Deze laatste drie voorbeelden zijn vormen van interactieve te
lematica. Bi interactieve telematica, meestal Audiotex- of
Videotex-diensten, is er sprake van een directe informatie
uitwisseling tussen (de computer van) de consument en de
computer van een onderneming. De consument kan zodoende
gegevens opvragen en transacties tot stand brengen (bijv.
bestellingen doen of betalingen overmaken).
Nu met de komst van ISDN binnenkort geen modems meer
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iodig zin om van dergelijke interactieve telematica-diensten

ebruik te kunnen maken, zal de vraag naar deze diensten ook

vanuit de consumentenmarkt geleidelijk aan groeien. PTT

Telecom verwacht die groei nog aanzienlijk te kunnen stimu

leren door toegevoegde waarde services aan te bieden die de

toegankelijkheid/gebruikersvriendelijkheid van de telemati

ca-diensten verbeteren. Deze toegevoegde waarde services

zullen voor een belangrijk deel aangeboden worden door een

zogenaamde dienstenmakelaar, die momenteel in het ka

der van het RUIT-project (Research naar Uniformiteit in In

teractieve Telematica-diensten) ontwikkeld wordt.

Wat die dienstenmakelaar precies inhoudt en hoe het

dienstenconcept van PTT er in grote lijnen uitziet, zal in dit

artikel besproken worden.

RUIT

PTT Telecom wil meer zijn dan alleen een transporteur van

informatie. Zoals in het themanummer Intelligente Netwer

ken (april/mei 1992) al naar voren kwam werkt het bedrijfer

momenteel hard aan om van een technische netwerkbeheer

der te veranderen in een commerciële dienstenaanbieder. Dat

betekent enerzijds dat PTT Telecom zelfdiensten ontwikkelt

en op de markt brengt. Ariderzijds, dat zij waarde wil toevoe

gen aan diensten van anderen door in de infrastructuur speci

ale voorzieningen te treffen die inspelen op de wensen en be

hoeften van de dienstenleveranciers en hun klanten.

Op basis van deze duidelijke filosofie ten aanzien van

diensten en technologische ontwikkelingen in telecommuni

catie en informatica, verwacht PTT Telecom het gebruik van

interactieve telematica-diensten aan te kunnen moedigen. De

projectgroep RUIT heeft daarbi van PTT Telecom2 de op- 2 De Business Units Telematica

dracht gekregen de benodigde technologische kennis te verga- Systemen & Diensten (TSD) en

ren en de bovengenoemde filosofie vorm te geven in een alge- Netwerkbedrijf(N\VB).

meen dienstenconcept. In dat concept zal moeten worden

aangegeven hoe PTT Telecom voor zowel de gebruiker als de

dienstenleverancier meer kan zijn dan een organisatie die op

een juiste manier draadjes aan elkaar knoopt.
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Technologische ontwikkelingen

De projectgroep RUIT heeft drie technologische vernieuwin
gen geldentificeerd die van grote invloed zijn op de toekomst
van de interactieve telematica-diensten. Op gebied van de te
lecommunicatie is dat vanzelfsprekend de landelijke invoe
ring van ISDN (afgerond in 1995/1996). Op het gebied van de
informatica zijn dat a. bet steeds krachtiger en goedkoper
worden van computerapparatuur en b. de ontwikkeling van
grafische gebruikersinterfaces.

ISDN. Nu binnen afzienbare tijd ook het lokale net voor een
groot deel gedigitaliseerd zal zijn zullen gebruikers geen mo
dem meer nodig hebben om toegang tot telematica-diensten te
krijgen. De aanzienlijk grotere bandbreedte van ISDN ten op
zichte van het analoge telefoonnetwerk rnaakt het daarnaast
mogelijk dat gegevensuitwisseling tussen gebruikers en tele
maticadiensten in een veel hoger tempo kan verlopen dan
voorheen. Door bet digitale karakter van en ISDN en Personal
Computers zal de gegevensoverdracht veel betrouwbaarder
kunnen plaatsvinden dan via het analoge telefoonnet.

Personal Computers. De ontwikkelingen in de informatie
technologie zijn er debet aan dat de prestatievermogens van
Personal Computers en werkstations nog elk jaar toenemen.
Dc PC’s die nu in veel kleine bedrijven en bij gebruikers thuis
te vinden zin, kunnen in korte tijd rekenintensieve taken ver
vullen met kwalitatief hoogwaardig grafische uitvoer. Kor
torn, zij zijn een stuk intelligenter dan de terminals die de tra
ditionele telematica-diensten als Videotex feitelijk verwach
ten aan te treffen. De eigenschappen van het ISDN en de corn
puterapparatuur zullen garant staan voor snelle responstijden
van telernatica-diensten op acties van gebruikers. Deze snelle
responstijden zijn een must voor het succes van interactieve
telematica-diensten. Geen gebruiker wil immers ettelijke Se
conden op een antwoord wachten.

Grafische gebruikersinterfaces. Zeer bepalend voor het succes
van interactieve telematica-diensten is het gemak waarmee ge
bruikers een dienst kunnen bedienen. Een belangrijk nadeel
van de huidige Videotex-systemen is dat de communicatie pa
ginagewijs verloopt. Videotex-gebruikers moeten daardoor al
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djd een boomvormige zoekstructuur doorlopen om de ge

wenste gegevens te verkrijgen. Dit is vooral wanrieer het om

vangrijke gegevensbestanden betreft een tijdrovende aangele

genheid.
Daarnaast is een veel gehoorde klacht dat Videotex visueel

nogal statisch is. Veel gebruikersvriendelijker wat betreft be

diening zijn de grafische gebruikersinterfaces die de Iaatste

aren sterk aan populariteit hebben gewonnen. Informatie

wordt in vensters (windows) in de vorm van iconen en andere

grafische hulpmiddelen op het scherm gepresenteerd, en kan

eenvoudig geactiveerd worden met behuip van een muis. Een

gebruiker kan tegelijkertijd meerdere windows openen en via

een ‘knip-plak’-methode de gepresenteerde informatie van

het ene naar het andere window verplaatsen.

In het algemeen wordt aangenomen dat grafische gebruiker

sinterfaces zeer prettig te gebruiken en eenvoudig aan te leren

zijn. Reden waarom steeds meer systemen van een grafische

interface worden voorzien. Bekende voorbeelden zijn Perso

nal Computers met MS-Windows en de Macintosh van

Apple.

Grafische gebruikersinterfaces zijn daarmee uitstekend ge

schikt om de gebruikersacceptatie van interactieve telematica

diensten te verbeteren. Elke dienst kan in een apart window

worden gepresenteerd. De onderstaande afbeelding laat bier

een voorbeeld van zien.

De gebruiker in het voorbeeld is in zijn tekstverwerkingspro

gramma bezig een document over satellietcommunicatie te

schrijven. Hij heeft aanvullende informatie nodig en kan

daarvoor terecht bij de elektronische PTT-bibliotheekdienst

BIDIS. Hij klikt op het pictogram dat deze informatiedienst

representeert, waarna bet BIDIS-window op zijn scherm ver

schijnt. Via trefwoorden kan de gebruiker flu aangeven welke

informatie hij nodig heeft. BIDIS zoekt vervolgens in zin

bestanden naar documenten en/of boeken die de gewenste in

formatie kunnen geven. In dit geval heeft de dienst een artikel

uit het tijdschrift VSAT Communications gevonden en aan de

gebruiker gepresenteerd. Deze kopieert via de ‘knip-plak’

methode het stuk tekst dat hij nodig heeft vanuit het

tijdschrift-window naar zijn tekstverwerker-window. De ge

bruiker kan de tekst flu in zijn eigen document inpassen.
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Het dienstenconcept

Bij het opstellen van het algemeen dienstenconcept is RUIT

uitgegaan van de intermediaire rol van PTT Telecom als

transporteur van informatie tussen dienstenleveranciers en

gebruikers. In die hoedanigheid van intermediair is PTT Te

lecom ook in staat om aan de diensten waarde toe te voegen

door in de infrastrucuur voorzieningen te treffen die op de

wensen van gebruikers en dienstenleveranciers inspelen3. In

bet algemeen dienstenconcept heeft RUIT zich toegespitst op

de volgende toegevoegde waarde services:

- bemiddeling tussen gebruiker en dienstenleverancier, zodat

de gebruiker ondanks het in toekomst te verwachten grote

dienstenaanbod toch snel en eenvoudig die dienst kan yin-

den die het best op zijn vraag aansluit,

- voorwaarden scheppen die eenvoudige realisatie van nieu

we telematicadiensten mogelijk maken,

- verhoging van de uniformiteit van telematicadiensten, zo

dat zij voor de gebruiker eenvoudig te begrijpen en op de

zelfde manier te bedienen zijn.

De dienstenmakelaar

Een groot deel van de benodigde infrastructurele voorzienin

gen voor het aan de markt aanbieden van diensten, zal via eer

dergenoemde dienstenmakelaar te realiseren zijn. In een

grootschalige markt met veel aanbieders en afnemers is een

makelaar, zoals bekend, een natuurlijk verschijnsel. Denken

we alleen maar aan een huizenmakelaar. De dienstenmake

laar, zoals die in het algemeen dienstenconcept van RUIT

wordt omschreven, heeft een soortgelijke taak. Hij bemiddelt

tussen dienstenaanbieders en -gebruikers, zodat de aangebo

den diensten en de eisen van de gebruikers goed op elkaar af

gestemd zijn. Simpel gezegd laat de dienstenmakelaar de ge

bruiker ondanks de vele bomen het bos zien. Bovendien biedt

hij nieuwe diensten de kans om op eenvoudige manier bij de

gebruiker bekendheid te krijgen.

Een andere taak van de diensterimakelaar is het isoleren van

de techniek bij de aanbieders en afnemers. Wijzigingen die

worden aangebracht in de apparatuur of netwerkiocatie van

een dienst hebben zodoende geen veranderingen bij de pro

grammatuur of apparatuur van de gebruiker tot gevoig. Beide

dienstenleverancier is,

bijvoorbeeld van diensten die op

IN-technologie zijn gebaseerd

(zie het april/meinummer 1992

van het Studieblad.

Daarbi moet worden

aangetekend dat PTT Telecom

ook een zelfstandig
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Afb. 2 partijen kunnen dus met een gerust hart de wijzigingen doorDe ‘dienstenmakelaar’ bemiddelt voeren die zij voor zichzelfnodig achten. Door deze onafhantussen dienstenaanbieder en kelijkheid van apparatuur hebben de dienstenleveranciers eendienstengebruiker. Om snel en groter afzetgebied en de gebruikers de mogelijkheid om huneenvoudig de juiste diensten te eigen Personal Computer te gebruiken voor telematica-dienvinden, zouden in de sten.
dienstenmakelaar bijvoorbeeld
gebruikersprofielen kunnen Naast de primaire service van bemiddelen bieden makelaarsworden ingebouwd. De hun kianten vaak een aantal extra services. Zo kan men tegengaragehouder, woordig via een huizenmakelaar een hypotheek laten regelen.natuurwetenschappelijk De projectgroep RUIT heeft aan de dienstenmakelaar ook eenonderzoeker en veehouder kunnen aantal extra service-taken toebedeeld. De dienstenmakelaar iszo direct de diensten vinden die in staat om generieke zaken als de verrekening en identificatievoor hen belang zj. van gebruikers voor zijn rekening te nemen. Het uitbesteden

van deze taken aan de dienstenmakelaar biedt leveranciers
van diensten de mogelijkheid om zich op hun kernactiviteiten
te concentreren.
Voor de gebruikers betekent dit dat voor veel (of alle) tele
matica-diensten op een uniforme wijze verrekening en identi
ficatie plaatsvindt, zodat zij niet voor elke dienst waarvan zij
gebruik maken een aparte ‘(chip)card’ en/of pincode nodig
hebben.

De technische invulling van het dienstenconcept

Bij de technische invulling van het dienstenconcept zijn de
geschetste technologische ontwikkelingen (op het gebied van
ISDN, krachtige Personal Computers en grafische gebruiker
sinterfaces) als uitgangspunt genomen. Om de toegevoegde
waarde services te kunnen bieden heeft RUIT ervoor gekozen
de telematica-diensten te voorzien van een eenvoudig te be
dienen grafische gebruikersinterface. De keuze viel op bet X
Windows System, een netwerkonafhankelijk systeem dat
reeds enige tijd gebruikt wordt in Local Area Network
omgevingen (LAN). Het X Windows System maakt geen on
derscheid tussen lokale appplicaties en appplicaties die zich
elders in het netwerk bevinden en kan dus telematica
diensten naadloos integreren in de lokale werkomgeving. Bo
vendien schermt het X Windows System apparatuur-afhan
kelijkheden afvoor zowel de gebruiker als de dienstenleveran
cier. Het systeem dat op de computer van de gebruiker
geInstalleerd wordt en de applicatie communiceren namelijk
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volgens een vaststaand protocol met elkaar. De gebruikte
computers kunnen dus in principe van elk type zijn zolang zij
het X Windows protocol maar ondersteunen. Op dit moment
is het systeem op diverse platforms, waaronder UNIX en MS
DOS, beschikbaar.

De uniformiteit van de gebruikersinterface wordt gewaar
borgd door een op X Windows gebaseerde, voorgedefinieerde
set bouwstenen (ontwikkeltools). Dienstontwikkelaars kun
nen, net als bij LEGO-steentjes, daaruit die tools kiezen die zij
nodig liebben (bijvoorbeeld het icoon van een afvalemmer om
informatie weg te gooien). Hierdoor kunnen zij in korte tijd
nieuwe diensten ontwikkelen en kunnen gebruikers de dienst
vlot bedienen.
Hoewel het X Window System zich voor LAN-omgevingen
als industriestandaard ontwikkeld heeft is het nog geen inter
nationale standaard. In Amerika en Europa is het standaardi
satieproces echter reeds vergevorderd. Hierbij tracht men X
Windows te plaatsen in de applicatie-laag van bet OSI-model.
De projectgroep RUIT volgt dit proces vanzelfsprekend op de
voet. Acceptatie van X Windows als internationale standaard
geeft bet systeem een grote toekomstvastheid, een noodzake
lijke voorwaarde voor het gebruik van telematica-diensten.

Tot slot

Met de landelijke invoering van ISDN ligt een nieuwe genera-
tie interactieve telematica-diensten in het verschiet. Deze
nieuwe generatie belooft een sterke kwaliteitsverbetering ten
opzichte van de huidige generatie die op Videotex gebaseerd
is. Of de nieuwe generatie interactieve telematica-diensten
een succes zal worden, hangt vanzelfsprekend volledig af van
de mate waarin zij voldoet aan de wensen en eisen van de ge
bruikers. De mogelijkheden zijn echter groot, getuige onder
staand voorbeeld dat duidelijk maakt hoe de nieuwe generatie
interactieve telematica-diensten emit kan gaan zien.
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Verdiepingsstof: demonstratie-opstelling
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De technische invuHing van het dienstenconcept wordt

momenteel door RUIT getest in een demonstratie

opstefling met bebulp van een ISDN-PBX. Op het net

werk zijn computers (MS-DOS en UNIX) met ingebouw

de ISDN-kaarten aangesloten. Deze kaarten vervullen

een vergelijkbare functie als de modem-kaarten voor het

huidige telefoonnet: zij zorgen ervoor dat de computers

onderling kssnnen communiceren.

Op de verschillende computers is bet X Window System

geinstafleerd. Via speciale software-drivers worth voor

bet transport van de informatie over de ISDN B-kanslen

van TCP/IP netwerkprogrammatuur gebruik gemaakt.

Het Transmission Control Protocol (TCP) neemt de

transportfunctie voor haar rekening, terwijl bet Internet

Protocol (IP) zorgdraagt voor de routeringsfunctie. Het

HDCL-protocol garandeert dat de informatie foutloos

wordt overgedragen. In onderstaande afbeelding is een

en ander weergegeven.
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Tele-vergaderen met MIAS

Met de komst van ISDN worden in hoog tempo nieuwe
audiovisuele diensten en produkten ontwikkeld. Zo
wordt op dit moment naast de beeldteletoori, de grote
gangmaker op het gebied van de audiovisuele
communicatie, ook cie marktintroductie van het
multimedia vergadersysteem MIAS voorbereid. MIAS
maakt het mogelijk om vanaf de eigen werkplek een
vergaderirig te beleggen met collega’s en relaties in
binnen- en buitenland. Via de speciale terminal met
bewegende beelden in kleur kunnen de deelnemers
elkaar zien en horen en onderwiji faxberichten,
PC-documenten, tekeningen en dergelijke uitwisselen;
lange reistijden zijn niet meer nodig. Maar natuurlijk is
MIAS (Multipoint Interactive Audiovisual System) niet
alleen geschikt voor vergaderen-op-afstand, ook voor
andere toepassingen zoals telewerken en
afstandsonderwijs opent MIAS nieuwe perspectieven.

RACE staat voor Research in
Advanced Communications in
Europe. In bet kader van dit
programma wordt momenteel
geexperimenteerd met
Breedband-ISDN. De afkorting
ESPRIT staat voor European
Strategic Programme for
Research in Information
Technology. Deelnemers aan het
ESPRIT-projectnr. 2684 vat
staat voor MIAS zijn, naast PTT
Research, British Telecom
Research Laboratories (UK),
Alcatel cit (F), Centre National
d’Etudes des

Têlcommunications (F), Amper
sa (E), Telefonica (E) en Centro
Studi E Laboratori
Telecomunicazjonj (I).
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Er wordt heel wat afvergaderd in zakelijk Nederland. Niet alleen door personen die zich op dezelfde locatie bevinden,maar vaak moeten eerst flinke afstanden worden overbrugdvoordat het overleg kan plaatsvinden. Om nog maar te zwijgen van de file’s die men onderweg tegenkomt.
Al dit op en neer gereis van en naar vergaderingen is uiteraardeen kostbare zaak, zeker wanneer het korte vergaderingen betreft. Want geidt in de zakenwereid niet immer: tijd is geld?Met MIAS kunnen gebruikers wat betreft de factor tid totaanzienlijke kostenbesparingen komen. Hoe een en ander inzijn werk gaat wordt hieronder nader toegelicht, waarbij vooral de gebruikersaspecten uitvoerig aan de orde komen.

Europese samenwerking

De ontwikkeling van nieuwe produkten en diensten die geentzijn op ISDN is wereldwijd in voile gang. Binnen Europaheeft de Europese Gemeenschap (EG) een belangrijke stimulans gegeven aan het onderzoeks- en ontwikkelingswerk op ditgebied middeis haar RACE- en ESPRIT-programma’s1. In betkader van het laatstgenoemde programma kreeg een project-team in februari 1989 de opdracht omeen protocol-infrastructuur, een audiovisuele vergaderterminal en een (multipoint)brug te ontwikkelen die de terminals met elkaar
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verbindt. In augustus 1991 beeindigde de projectgroep haar

werkzaamheden en was het Multipoint Interactive Audio

visual System (MIAS) geboren2. Een systeem waarvan het

principe eenvoudig is weer te geven, zoals onderstaande af

beelding laat zien.
bijwonen.

Op de afbeelding is voor acht deelnemers een mogelijke confi

guratie geschetst. De verschillende bij de vergadering betrok

ken audiovisuele terminals (AVT’s) staan daarbij via eén of

meer Multipoint Control Units (MCU’s) met elkaar in ver

binding. De Multipoint Control Units fungeren dus als het

ware als knooppunten.

Gebruikersaspecten

2 De protocol-infrastructuur is

inmiddels ingebracht in het

standaardisatie-overleg binnen

ETSI en CCITT op het gebied

van audiografische

vergaderprotocollen. NB. Op

deze vergaderprotocollen wordt

in de verdiepingsstofnader

ingegaan.

A Foto 1

Op de internationale expositie

Telecom 91’ te Genève konden de

bezoekers van de PTT-stand onder

andere een demonstratie van MIAS

Met MIAS kun je gewoon vanachter je bureau in overleg tre
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A Ath. 1

Systeemconftguratie MIAS.

Met de zogeoaamde Interface
Protocol Adapter. Door de
protocol-omzettiog is het
hieemee mogelijk commercieel
verkrijgbare fax-apparatuur
zonder verdere voorzieningen op
het MIAS-systeem san te sluiten.

den met collegals elders in bet land of in het buitenland. Het
enige dat hiervoor nodig is, is een speciale Personal Compu
ter (de vergaderterminal) die is voorzien van een microcame
ra, een toetsenbord met muis en een telefoonset. Beeld, tekst,
data en geluid zijn daarmee in die ene Personal Computer
geintegreerd. Bovendien is ook commercieel verkrijgbare
faxapparatuur eenvoudig op de vergaderterminal aan te
sluiten3. Er is met andere woorden slechts één (ISDN-)net
werkinterface nodig.

Daarnaast is bet vanzelfsprekend mogelijk om via ISDN en de
MIAS-terminal ook met gebruikers van andere audiovisuele
terminals (buy. een beeldtelefoon) en met gewone telefoona
bonnees te communiceren. Zij zullen echter lang niet alle fa
ciliteiten ter beschikking hebben, die de MIAS-gebruikers in
hun onderlinge contacten terzijde staan. Deze faciliteiten
zijn:
• geluid van hoge kwaliteit,
• bewegende kleurenbeelden,
• transmissie van files,

ISDN
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• digitale fax (groep-4),
• Still Picture TV,
• photo-videotex (met aanwijsmogelijkheid),

• lokale en multipoint tekstverwerker,

• transmissie van berichten,

• functies voor het besturen van de vergadering (voorzit

terschap),
• de mogelijkheid om uit drie vergadertypes te kiezen:

- open vergaderingen — die voor een ieder toeganke1ik

zijn;
- private vergaderingen — alleen tevoren opgegeven ter

minals hebben toegang, deelnemers bellen voor aanvang

van de vergadering zelfnaar de Multipoint Control Unit;

- gereserveerde vergaderingen — ook hierbij hebben al

leen tevoren opgegeven terminals toegang, zij het dat dit

maal de Multipoint Control Unit de deelnemers opbelt.

Niet alleen voor bedrijven met geografisch gespreide vestigin

gen of met veel internationale relaties is het vergaderen met

behulp van MIAS een efficiënte manier van communiceren,

ook tal van andere toepassingen zijn denkbaar. Zo biedt MIAS

tele- ofthuiswerkers de mogelijkheid om op afstand overleg te

voeren met collega’s die zich op het werk of eveneens thuis be

vinden. Daarnaast kan MIAS uitstekend gebruikt worden in

het afstandsonderwijs. Cursisten kunnen thuis college vol

4 Foto 2

Het werken met een MIAS

terminal.
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Afb. 2

Punt-punt verbinding

geri, terwill de docent eventueel als voorzitter de cursus
bestuurt. Schriftelijke opdrachten en antwoorden op vragen
kunnen hierdoor eenvoudig worden uitgewisseld.

Zoals gezegd zullen de verbindingen met de andere MIAS
terminals in veel gevallen via één of meer Multipoint Control
Units lopen. Deze brug is echter niet nodig wanneer slechts
twee vergaderterminals met elkaar communiceren (punt
puntverbinding), wat bijvoorbeeld belangrijk is in bovenge
schetste situatie van twee telewerkers die vanuit huis overleg
met elkaar plegen.

SDN

Vergelijking met andere vergaderdiensten

Vergaderen op afstand is overigens geen nieuw fenomeen.
Alom bekend is waarschijnlijk de PTT Telecom-dienst telefo
nisch vergaderen, waarbij maximaal 24 deelnemers in
binnen- en/of buitenland via de normale telefoon met elkaar
van gedachten kunnen wisselen. Ook vergaderen met bewe
gend beeld is al geruime tijd mogelijk dankzij de dienst video
conferencing van PTT Telecom. Een aantal grote bedrijven
heeft hiervoor eigen aparte videovergaderruimtes ingericht.
Kleinere bedrijven kunnen van speciale videoconferencingza
len in Amsterdam, Eindhoven, Groningen en Den Haag ge
bruik maken. Tijdens de vergaderingen is ook een beperkt
aantal faciliteiten, zoals het verzenden van faxberichten, voor
de deelnemers beschikbaar.
Het moeten inrichten of huren van speciale ruimtes legt aan
het gebruik van de dienst videoconferencing natuurlijk wel
beperkingen op. temeer omdat er vanwege de vereiste capaci
teit (2 Mbit/s) huurlijnen of tijdelijke satellietverbindingen
nodig zijn om de vergadering doorgang te laten vinden.
MIAS heeft ten opzichte van deze diensten dan ook een groot

AVT AVT
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aantal voordelen. Speciale studio’s zijn bijvoorbeeld niet no-

dig omdat men gewoon vanafde werkplek aan een vergade

ring kan deelnemen. De enige voorwaarde is de aanwezigheid

van een vergaderterminal bij elk van de deelnemers en een

ISDN-aansluiting. Daarnaast kunnen gebruikers de dienst

zeif activeren op ieder willekeurig moment dat daaraan be

hoefte bestaat; er hoeft bij PTT Telecom geen videovergader

ruimte, vaste verbinding of tijdelijke satellietverbinding te

worden gereserveerd.

Afgezien van de beperkingen die inherent zijn aan het kleine

formaat van het beeldscherm en de geringe capaciteitsbehoef

te van het systeem (2 x 64 kbit/s), kent MIAS ten opzichte van

videoconferencing eigenlijk alleen maar voordelen. Niet in de

laatste plaats geldt dat natuurlijk voor de vele faciliteiten

waarover de gebruikers van MIAS tijdens hun overleg kunnen

beschikken.

MIAS en ISON

Voor de verbindingen tussen de vergaderterminals en Multi-

point Control Units en tussen de MCU’s onderling wordt ge

bruik gemaakt van ISDN (overigens is gebruik van andere di

gitale verbindingen met dezelfde capaciteit, zoals huurlijnen,

uiteraard ook mogelijk). De beschikbare capaciteit van de

ISDN B-kanalen (2x64 kbit/s) wordt daarbij dynamisch over

drie kanalen verdeeld, te weten het berichten-, het audio- en

bet videokanaal. Dynamisch in die zin dat de capaciteit die

aan de verschillende kanalen wordt toebedeeld afkan hangen

van de actuele behoefte.

Standaardinstelling is dat bet audiokanaal op een bandbreed

te van 7 kHz de overdracht van spraak van de verschillende

deelnemers verzorgt. De grote bandbreedte (7kHz ten opzich

te van normale telefonie 3.1 kHz) maakt dat het geluid van

zeer hoge kwaliteit is, vergelijkbaar met hifi-kwaliteit. Over

het berichtenkanaal zal besturingsinformatie en data voor de

verschillende faciliteiten uitgewisseld worden. Het videoka

naal zorgt voor de overdracht van het bewegende beeld4. Dit

laatste kanaal zal doorgaans de meeste capaciteit vragen.

De terminals kunnen vervolgens op gezette tijden met elkaar

onderhandelen over de meest geschikte capaciteitsverdeling.

Zo zal bij de transmissie van een computerfile of faxbericht

Van groot belang voor de

gebruikers is natuurlijk de

kwaliteit van de videobeelden.

Er worth dan ook veel onderzoek

gedaan naar manieren orn de

kwaliteit van het beeld te

vervolmaken. Zie voor meer

informatie: P. Nooij en G.

Ranft, Kualiteirsuerbetering van

beeldtelefoniebeelden, PTT

Telecom Scudieblad,

themanummer Audiovisuele

communicatie, juni 1990, pp.

287-292.
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Foto 3

Detailopname van het MIAS

scherm

een deel van het audiokanaal, met uiteraard gering verlies van
geluidskwaliteit, aan het berichtenkanaal worden toegevoegd.
Voor grote hoeveelheden data kan een gebruiker desnoods
nog meer capaciteit vragen, waardoor het datatransport snel
ler plaatsvindt. In dit geval zal het videokanaal tijdelijk aan
het datakanaal worden toegevoegd. Uiteraard is de videover
binding dan voor de duur van de datatransmissie onderbro
ken. Na afloop van deze datatransmissie zal de zendende ter
minal de overige MIAS-terminals laten weten dat de
bijzondere dataverbinding weer afgebroken kan worden en
zal bet systeem rerugkeren naar de oorspronkelijke capaci
teitsverdeling tussen audio-, video- en berichtenkanaal.
Zowel het onderhandelingsproces over het toekennen van de
transmissiecapaciteit als de communicatie tussen de terminals
onderling verloopt over het berichtenkanaal, overigens zon
der noemenswaardige tussenkomst van de Multipoint Con
trol Unit. Deze gedistribueerde benadering maakt het moge
lijk de MIAS-terminal analoog aan een gewoon telefoontoestel
te gebruiken: in een punt-punt verbinding zonder tussen
komst van een Multipoint Control Unit, of in een vergader

1 LLUU_Li tiJ
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configuratie. In beide gevallen zijn dezelfde faciliteiten be

schikbaar.

Alles in één scherm

De ontwikkelaars van MIAS hebben voor de besturing van de

PC en de presentatie aan de gebruiker gekozen voor Win

dows. Dit gebruikersvriendelijke systeem maakt het mogelijk

om alle informatie, inclusiefhet videobeeld, overzichtelijk in

één enkel scherm te integreren. De terminal wordt aan de

hand van eenvoudige bedieningsprocedures door middel van

de muis en het toetsenbord bestuurd. Een zorgvuldig gedefi

nieerde verzameling berichten verzorgt de communicatie tus

sen de vergaderterminals. De gebruiker kan zo’n bericht mi
tiëren door met de muis op een bepaald menu-item te klikken.

)4ultipOiut Interactive Audio Visual Conference

Help Video Floor Conductor Fax File-Tx tvr Setup Call

Non Conducted Mode
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Het MIAS-window dat op het beeldscherm van de deelnemers

verschijnt bevat een titelbalk, een menubalk en diverse klei

nere windows.

V Afb. 3

Beeldschermopmaak MIAS

Il
Message

Videophone

Minus

Name Location Sintus Name Location StnljS

RnuS RNL 0mb CSELT

Arthur S1L Janie BTRL W
Bob B ML Jean Pierre

Ford RNL
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• Met de menubalk kunrien de vergaderfaciliteiten geselec
teerd en geactiveerd worden.

• Het system information-window informeert de gebruiker
omtrent de status van de vergadering. Systeemmeldingen
als ‘incoming fax’ of ‘file transmission cancelled’ worden
via dit window getoond. Voor MIAS zijn er ongeveer 80
van dergelijke berichten gedefinieerd.

• De namen en locaties van de verschillende deelnemers ver
schijnen in het participants-window. Wanneer een deelne
mer aan het woord is verschijnt er een luidspreker-icoon
achter de corresponderende naam, zodat de spreker een
voudig geldentificeerd kan worden.

• Met behulp van het request floor-window kan een deelne
mer de aandacht vragen. In het window met de deelne
merslijst zal achter zijn ofhaar naam als icoon dan een hand
worden getoond.

• Het bewegend beeld verschijnt in het videophone-window.
De Multipoint Control Unit spoort automatisch de spreker
op en zendt het corresponderende beeld naar de terminals
van de overige deelnemers. Dit window wordt vervangen
door een window met stilstaand beeld wanneer een van de
deelnemers een voorwerp met hoge resolutie (photo
videotex) wil tonen.

De faciliteiten

Zoals hiervoor reeds is aangegeven ondersteunt MIAS tijdens
de vergadering het gebruik van een groot aantal faciliteiten.
Op enkele van deze faciliteiten zal hieronder nader worden in
gegaan.

File. Een deelnemer die tijdens de vergadering een file of do
cument wil distribueren klikt met de muis op het file-tx item
van de menubalk. Op het scherm verschijnen vervolgens twee
windows. Het eerste bevat een overzicht van de files uit een
bepaalde directory. Dit window biedt tevens voorzieningen
om van directory of drive te veranderen. Het tweede window
bevat de namen van alle deelnemers aan de vergadering. Hier
uit kan een verzendlijst worden samengesteld. Nadat één of
meerdere files zijn geselecteerd gaat de zendende terminal
met de overige terminals (corresponderend met de verzend
lijst) onderhandelen over de benodigde kanaalcapaciteit. Na
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afloop van de transmissie wordt de capaciteit volgens de stan

daardindeling weer verdeeld over audio-, video- en berichten

kanaal.

Tekstverwerking. Tijdens een vergadering kunnen documen

ten lokaal ofgezamenlijk worden gewijzigd. Voor deze tweede

optie kan een gebruiker een sessie met de overige deelnemers

initieren. Op alle beeldschermen zal bet geselecteerde docu

ment vervolgens in een window worden getoond. Via het au

diokanaal kunnen de deelnemers de inhoud van bet document

bespreken. De initiator blijft echter eigenaar van bet docu

ment en is de enige die in de tekst wijzigingen kan aanbren

gen. De aangebrachte wijzigingen worden via bet berichten

kanaal aan de overige tekstverwerkers doorgegeven, waarna

de modificaties op de beeldschermen zichtbaar worden. De

andere deelnemers kunnen flu op hun beurt eveneens eige

naar van het document worden en nieuwe wijzingen aan

brengen.

Photo-videotex. Met behuip van de photo-videotex faciliteit

(phvtx op menubalk) kunnen stilstaande beelden als foto’s en

schema’s vanuit de database van een deelnemer worden ge

distribueerd. Dit beeld wordt in een window getoond dat het

bewegende (video)beeld vervangt. De faciliteit is uitgerust

met een pointer waarmee jets op het beeld kan worden aange

wezen. Wanneer deze optie geactiveerd is zal de cursor van de

muis veranderen in een pointer (piji) zodra de muis over het

beeld wordt bewogen. De coördinaten worden vervolgens via

het berichtenkanaal naar de overige terminals gezonden,

waarmee de pointer op de corresponderende positie van het

beeld wordt geplaatst.

Fax. Met een klik op bet betreffende item van de menubalk

kan een deelnemer de faxfaciliteit activeren. Omdat in het sys

teem een protocolomzetting plaats heeft, kunnen faxen van

verschillend merk en type op de terminal aangesloten worden

zonder dat hier aanvullende voorzieningen voor noodzakelijk

zijn.

Besturing van de vergadering. Gestructureerd vergaderen ver

eist veelal een leidende hand en dit geldt nog sterker wanneer

sprake is van televergaderen. MIAS voorziet dan ook in de
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mogelijkheid om een voorzitter te kiezen. Kiest men voor
deze optie dan worden alle audio- en videokanalen, uitgezon
derd die van de voorzitter, automatisch afgeschakeld. Wan
neer een deelneiner het woord wenst te voeren kan deze via
het request-window daartoe een verzoek tot de voorzitter rich
ten. Deze ziet op zijn beurt in het deelnemerswindow (aan de
hand van voignummers achter de namen) wie er allemaal jets
te berde wil brengen. Door met de muis op een naam te kilk
ken worden het audio- en videokanaal van de betreffende
deelnemer geopend. Door nogmaals op dezelfde naam te klik
ken wordt de deelnemer het woord weer ontnomen. Op de
zelfde wijze kan de voorzitter de overige faciliteiten, zoals fax,
file en photo-videotex toewijzen en beheren.

De techniek van de vergaderterminal
Mb. 4

Blokschematische weergave van In de onderstaande afbeelding is de vergaderterminal schema
een MIAS-terminal. tisch weergegeven.

AVT Network
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Het middeiste deel tussen de onderbroken lijnen vormt de

kern, de eigenlijke terminal, die bestuurd wordt door de Ter

minal Control Unit (TCU).

Rechts daarvan bevinden zich de aansluitingen met het net

werk en links de (commercieel verkrijgbare) apparatuur die

op de terminal kan worden aangesloten, zoals een Personal

Computer, een (groep-4) fax en een telefoonset eventueel met

hoofdtelefoon. Ook is het voorbeeld van een Still Picture TV

(SPTV) opgenomen, die gebruikt kan worden als men niet

over een photo videotex-eenheid beschikt. De videocodec

zorgt voor de compressie/decompressie van het bewegende

beeld, zodat efficiënter gebruik kan worden gemaakt van de

beschikbare capaciteit5.

Gaan we terug naar het middendeel dan zien we onderaan in

het schema de Electro Acoustic Unit waarmee de spraaksigna

len versterkt of verzwakt worden. In de Audio Parts worden

de signalen vervolgens omgezet van digitaal naar analoog en

vice versa. De Audiocodec zorgt voor (de)compressie van de

spraaksignalen6. Het mengen van de spraak van de verschil

lende deelnemers geschiedt overigens in de Multipoint Con

trol Unit.
Verschillende IPA’s (Interface Protocol Adapter) zetten de

protocollen van de verschillende randapparaten om in MIAS

protocollen. Tevens vindt in een IPA aanpassing aan het mul

tipoint karakter van de verbinding plaats. Dit is nodig omdat

de randapparaten tenslotte niet anders weten dan dat zij met

maar één andere machine communiceren. Wanneer bijvoor

beeld een zendende fax vraagt of een pagina foutloos is over

gekomen wordt slechts één reactie terugverwacht. Dc IPA

zorgt ervoor dat de responsen van de diverse ontvangende fax

apparaten opgevangen worden en als eén antwoord doorge

yen aan de zendende fax. Naast de fax-IPA zijn in het schema

opgenomen: DT/PHVTX voor file transmissie inclusief

photo-videotex files, MBR ten behoeve van video en een

SPTV-IPA.
In de Muldex worden uiteindelijk de van de verschillende

vergaderfaciliteiten afkomstige datastromen gemultiplext

(gestapeld) in de 2x64kbit/s stroom. Binnenkomende infor

made wordt op haar beurt gedemultiplext. In de Muldex be

vindt zich ook de X.21 interface ten behoeve van de huur

lijnen.
De MCCU (Message Channel Control Unit) vult het bench

De videocodec (CCITT

standaard H.261) bewerkt de

digitale videoinformatie zodanig

dat de signalen geschikt zijn

voor transport over het ISDN

B-kanaal. Met behuip van

ingewikkelde rekenalgoritmen

wordt het oorspronkelijke

videosignaal van 166 Mbit/s

teruggebracht naar 64 kbit/s.

Uitvoerige informatie over deze

beeldcodering is te vinden in

PTT Telecom Studieblad,

themanummer Audiovisuele

Communicatie, juni 1990, pp.

276-286 en pp. 287-292.

Volgens de G.722 CCITT

aanbeveling. CCITT G.722 is

compatibel met de Puls Code

Modulatie (PCM-)techniek zodat

sasnenwerking met gewone

telefoontoestellen gewaarborgd

is.
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tenkanaal in dat gebruikt wordt om de besturingsinformatie
en eventuele data uit te wisselen. Binnen dit kanaal zijn ook
de eerder genoemde vergaderprotocollen geimplementeerd.
De Network Basic Access (NBA-)eenheid vormt tenslotte de
schakel tussen de Muldex en het ISDN-netwerk. Hier wordt
de D-kanaal afhandeling ten behoeve van de verbindingsop
bouw en -verbreking (signalering) verzorgd. De NBA eenheid
schakelt de twee B-kanalen (inf’ormatie) door naar de Muldex.

Verdiepingsstof: protocolaspecten

Voor de communicatie russen de verschillende terminals
onderling, tussen de terminals en de Multipoint Control
Unit en tussen de Muhipoint Control Units onderling
zijn Cr internationaal afspraken gemaakt. Het raaniwerk
voor deze protocollen is bet Open Systems Interconnec
tion Reference Model ofwel het OSI-model.
Dc zeven verschillende lagen van bet OSI-model zijn in
dli geval zo eenvoudig mogelijk ingevuld om de protocol-
overhead tot een minimum te beperken. De datalink laag
(laag 2) is ingevuld met bet lapB-protocol dat voor bet
foutloos verzenden van de informatie zorgdraagt. Dc bit
combinaties in bet adresveld kunnen slechts twee beteke
nissen krijgen, name1ik de aanduiding ofbet om een op
dracht (command) dan wel om em antwoord (response)
gaat. Dc netwerk laag (Iaag 3) bevat slechts 3 bytes, ten
behoeve van de adressering van de pakketten data en

kingsdata, pointerdata) client immers met voorrang ten
opzichte van bulk data behandeld te worden. Dc Multi-
point Control Unit zal de datapakketjes san de hand van
adresseringsinformatie dooraluizen naar de juiste be
stemming. De transport Iaag (laag 4) is niet ingevuld. Dc
sessie laag (laag 5) bestaat uit enkel I byte.

Wanneer data moet worden verzonden vanaf een termi
nal naar de overige terminals zal de zendende terminal
hiervoor toestemming van de potentiële ontvangers moe
sen verwerven. Dit onderhandelingsproces speek zich
rechtstreeks tussen de terminals af, via het berichtenka
naal en dus zonder normenswaardige tussenkomst van
de Multipoins Control Unit. Deze kan dan ook zeer een

beer Coolegem werkveld

coordinator op het gebied van
breedband communicatiesystemen.
Daarnaast is hij algemeen

projectleider van een RACE-project

dat een multimedia

vergadersysteem voor Breedband

ISDN ontwikkelt.

voor prioriteittindicatie. Interactieve data (tekstverwer

voudig zijn uitgevoerd.

Jr. K.G. Coolegem studeerde aan

de TU Eindhoven en is sinds 1985

werkzaam bij PTT Research (o.a.

betrokken bij het onderzoek naar

spraakcodering). Als coOrdinator

was hij betrokken bij één van de
vijf working parties binnen het

MIAS-project. Momenteel is de



Het testen van ISDN-apparatuur

Resultaten van het CTS-2 ISDN

Basic Access Project

In de verschillende Europese landen wordt momenteel

hard gewerkt aan de invoering van ISDN. De industrie zal

op deze groeimarkt inspelen met een rijk geschakeerd

aanbod van gebruikersapparatuur, uiteenlopend van

digitale telefoontoestellen en faxen tot en met

apparatuur voor allerhande nieuwe vormen van

telecommunicatie zoals videofonie, ISDN-kaarten voor

PC’s, etc. Behalve de bekende toelatingseisen voor

telecommunicatie-apparatuur (apparatuur mag het

netwerk niet schaden en dient elektrisch veilig te zijn), is

bij digitale ISDN-terminals vooral het uitvoerig testen van

de geimplementeerde communicatieprotocollen

belangrijk. De toegevoegde waarde van het nieuwe net

en de daaraan gekoppelde gebruikersapparatuur zal

technisch gezien immers volledig van een goede

protocol-uitwisseling afhangen. Niet verwonderlijk dus

dat geleidelijk aan op steeds grotere schaal behoefte

ontstaat aan voorzieningen voor het op efficiënte wijze

kunnen testen van ISDN-terminals. Belangrijk is

bovendien dat, anders dan bij de huidige type

goedkeuring, niet leder land afzonderlijk normen voor de

uitgebreide protocoltesten (coriformiteitstesten)

vaststelt, maar dat aan deze testen Europese normen

ten grondsiag liggen. Fabrikanten zullen dankzij de

hierdoor bereikte harmonisatie voortaan aan één keer

testeri genoeg hebben om een produkt op alle EG

markten te kunnen introduceren. Van deze open

Europese markt voor ISDN-apparatuur moeten kosten

besparingen, massaproduktie en scherpe consumenten

prijzen het resultaat zijn.

Dit artikel geeft een overzicht van de resultaten van het

‘CTS-2 ISDN Basic Access’-project. Een project met als doel

conformiteitstestdiensten1 voor ISDN-terminals te ontwikke

len, die door geharmoniseerde (op Europese normen geba

seerde) testlaboratoria aangeboden kunnen worden.

Het project is in bet kader van bet Europese ‘Conformance

Testing Services’ (CTS-)programma uitgevoerd door een con

sortium van bedrijven, waaronder Koninklijke PTT Neder
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1 Het belang van conformance
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artikel: Y.M. van der Veen,
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ruggegraat relefoonner: C7grondig land. Het CTS-programma is een initiatief van de Europeseaan de rand gevoeld, PTT Commissie.
Telecom Studieblad, februari Behalve de ontwikkeling van de testen zeif, zijn door verschil1990, pp. 78-84. lende partners tevens testlaboratoria, zogenaamde ‘CTS Euro

labs’, ingericht om deze testen op verschillende plaatsen
gelijkwaardig te kunnen uitvoeren. In Nederland is een derge
lijk Eurolab ingericht door PTT Contest.

Alvorens in dit artikel op de concrete resultaten van het ISDN
Basic Access-project in te gaan, is bet belangrijk eerst iets te
zeggen over enkele onderwerpen die daar direct mee samen
hangen. Zo zullen de voornaamste concepten gemntroduceerd
worden die bij het testen van de conformiteit een rol spelen,
zal het CTS-programma globaal worden toegelicht en komt de
relatie met de huidige type-goedkeuring aan de orde. Aan de
hand van een fictiefvoorbeeld, het testen van een groep-4 fax,
wordt duidelijk gemaakt hoe ISDN-terminals in een CTS Eu
rolab uitvoerig op conformiteit worden onderzocht.
Zaken als organisatie en structuur van het ISDN Basic Access-
project en de bijdrage die door PTT Research aan dit project
is geleverd, staan centraal in de verdiepingsstof aan het slot
van dit artikel.

Kwaliteitsbewaking

Om te kunnen telecommuniceren, zijn er in het simpeiste ge
val twee telefoontoestellen nodig met daar tussenin een net
werk. Gedraagt het netwerk of één van de telefoontoestellen
zich niet conform de regels, dan zal de communicatie niet of
slecht werken. Uiteraard is de kans hierop het grootst wan-
fleer apparatuur van verschillende fabrikanten afkomstig is.
Zo maakt het bijvoorbeeld groot verschil of er in een bepaalde
gesprekssituatie sprake is van a één bedrijfstelecommunica
tiesysteem waarbij centrale en randapparatuur van dezelfde
fabrikant afkomstig zijn of b dat de communicatie over het
openbare net verloopt. In het openbare net wordt immers ap
paratuur van diverse makelij gebruikt en bovendien zal de
kans bijzonder klein zijn dat aan beide kanten van de lijn ap
paratuur van dezelfde fabrikant wordt gebruikt.
Om er dan toch voor te zorgen dat telecommunicatie via het
openbare net altijd mogelijk is, zijn internationale afspraken
noodzakelijk over de manier waarop apparatuur met elkaar
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dient te communiceren. In testprocedures dient vervolgem
kritisch te worden nagegaan of alle gemaakte afspraken oo1
daadwerkelijk door elke fabrikant zijn nagekomen. In vaktaal
uitgedrukt: of telefoontoestellen en netwerkapparatuur zich
aan de overeengekomen standaarden conformeren.
In feite betekent testen op conformiteit daarmee niets anders
dan controleren of in een bepaald produkt de communicatie
afspraken (protocollen) op de juiste manier geinterpreteerd en
toegepast zijn. Die communicatieprotocollen staan beschre
yen in CCITT-aanbevelingen en/of in standaarden zoals die
onder andere door ETSI en ISO worden gemaakt,

A Mb. 1

Relatie tussen standaarden en
implementaties.

Om flu vervolgens op basis van de internationale afspraken
succesvol te kunnen communiceren, dienen de protocollen in
alle berrokken systemen/apparaten op dezelfde manier geIm
plementeerd te zijn (zie afb. 1). Het aan de hand van confor
miteitstesten controleren van deze implementaties, is daar
mee te beschouwen als een vorm van kwaliteitsbewaking op
telecommunicatie-apparatuur. Wel moet hierbij direct aange
tekend worden dat 100% zekerheid niet haalbaar is. Door de
complexiteit van de systemen en (internationale) netwerken
zijn namelijk niet alle gedragingen reeds bij voorbaat na te

ETSI en ISO
standaarden voor ISDN

JL

ISDN
Telefooncentrale

ISDN
Terminal 1 ISDN

Terminal 2
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gaan. Er zullen zich in de ingewikkelde praktijk dus onver

hoopt situaties kunnen voordoen, die niet tevoren in een test

zijn gesimuleerd. Die zaken zouden dan later fout kunnen

gaan. Mochten dergelijke problemen zich in de praktijk voor

doen, dan kunnen probleemspecifieke conformiteitstesten ui

teraard huip bieden bij het snel achterhalen van de oorzaken.

Conformiteitstesten

Conformiteitstesten worden uitgevoerd met behuip van een

protocoltester (op foto 2 is een dergelijke tester afgebeeld). In

de protocoltester worden zogenaamde abstracte testreeksen

geYmplementeerd die gericht zijn op de controle van een be

paalde protocoluitwisseling zoals deze in de standaarden is

gespecificeerd. De protocoltester simuleert hierbij de corn

municatiepartners van het systeem dat getest wordt. Dit

wordt in afbeelding 2 geullustreerd.

CCITT
ETSI en ISO

standaarden voor ISDN

1

WI
ISDN

Tel efo once ntra I e

V Afb. 2

Conformiteitstesten en de

standaarden.

ISDN
protocol tester

ISDN
Terminal 2

ISDN
Terminal 1
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V Foto 2

In veel standaarden komen keuzes en/of opties voor. Het is
vanzelfsprekend weinig zinvol om een terminal te testen op
opties/keuzes die niet in het apparaat zijn ingebouwd. Om on
nodig testen te voorkomen wordt daarom van een zogenaam
de ‘PICS proforma’ gebruik gemaakt. De verkorting PICS
staat daarbij voor Protocol Implementation Conformance
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Statement. De PICS proforma heeft de vorm van een invul

formulier waarin de fabrikant heel specifiek gevraagd wordt

naar het al dan niet geimplementeerd zijn van bepaalde karak

teristieken van het protocol.
Tijdens het invullen van de PICS zal de fabrikant met andere

woorden kristalhelder aangeven welke opties hij precies in de

terminal heeft geImplementeerd. Op basis daarvan zullen be
paalde testreeksen wel of niet uitgevoerd worden. De PICS
proforma is daarmee overigens ook zeer goed bruikbaar bij de
offertebeoordeling. Het is namelijk eeri veel nauwkeuriger in

formatiemiddel dan de ‘glossy’ brochure die de fabrikant over

het algemeen aan zijn klanten verstrekt! Als een fabrikant in

een folder bijvoorbeeld claimt dat het X.25 protocol in een

ISDN-terminal is geimplementeerd, zegt dat lang niet alles.

Een dergelijke uitspraak zegt bijvoorbeeld niets over het on

dersteunen van belangrijke X.25 faciliteiten als closed user

group, huntgroup, window size negotiation, fastselect, en

dergelijke2. Waar de folder geen duidelijkheid geeft over za

ken als de ondersteuning van allerlei features van het X.25

protocol, wordt hierover in de PICS proforma echter klare
wijn geschonken.

Het CTS-programma

In 1985 heeft de Europese Commissie (EC) het initiatief ge
nomen tot het Conformance Testing Services (CTS-)pro

gramma. De Commissie nam dat initiatief om in Europees

verband te kunnen komen tot geharmoniseerde testservices

voor informatietechnologische- en telecommunicatiesyste
men (IT&T). De achtergrond hiervan is de Europese politieke

wens om binnen de EG tot een vrije markt voor IT & T produk

ten te komen (Europa ‘92), waarbij vooral de markt voor tele

communicatie-terminals van strategisch belang wordt geacht.
Om deze vrije markt voor telecommunicatie-produkten te
kunnen realiseren, dient aan twee belangrijke voorwaarden te
worden voldaan.
• De technische specificaties moeten in internationale stan

daarden zijn vastgelegd. Vooral met dit doel voor ogen is in

1985 het Europese Telecommunicatie Standaardisatie In
stituut (ETSI) opgericht, dat onder meer verantwoordelijk
is voor het standaardiseren van de ISDN-terminal specifi

caties.

wordt toegepast, is in het

Studieblad uitgebreid behandeld

in: A. Hermelink, Het OSI-model

(dl. 5), PTT Telecom Studieblad,

mei 1991, pp. 273-287.

De X.25 aanbeveling (CCITT)

die onder andere in Datanet-1
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• Het testen van telecommunicatie-terminals dient geharmo
niseerd te worden. Pas dan immers zijn de resultaten van
een test uitgevoerd in land A ook voor andere landen van
toepassing. Het CTS-programma vormt een belangrijke
stap op deze weg.

Het belang van laatstgenoemde, geharmoniseerde testproce
dures wordt pas echt duidelijk, wanneer men nadenkt over de
introductie van een nieuw produkt op de Europese markt.
Tot nog toe moest een dergelijk produkt in ieder land afzon
derlijk getest worden en eventueel aangepast aan de daar gel
dende eisen. Voordat toelating tot de gehele Europese Ge
meenschap (EG) een feit kon zijn, betekende dit in ieder geval
het meermalen moeten laten testen van hetzelfde apparaat.
Door de conformiteitstesten te harmoniseren hoeft een derge
lijk produkt (bijvoorbeeld een ISDN-terminal) voortaan
slechts eénmalig in een van de CTS Eurolabs getest te wor
den. Dit zal een enorme hoeveelheid geld en tijd besparen.

De partners die bij deze

projecten betrokken waren,

hebben later het Open Systems

Testing Consortium (OSTC)

opgericht. OSTC heeft de voort

zetting van de harmonisatie ten

doel. In mei 1990 werd OSTC

erkend als officitle ‘recognition

arrangement’ in Europa.

Ret CTS-programma bestrijkt het totale gebied van IT & T
produkten. Er worden dus projecten uitgevoerd voor de
meest uiteenlopende zaken. Een belangrijk deel richt zich
echter op telecommunicatieprodukten. Gedurende de eerste
fase werden bijvoorbeeld projecten uitgevoerd op het gebied
van terminals voor datanetwerken (X.25) en message hand
ling systemen (X.400). In april 1989 werd deze eerste fase
succesvol afgesloten met de opening van CTS Eurolabs voor
bovengenoemde testservices3.
Inmiddels had de Europese Commissie a! besloten tot voort
zetting van het CTS-programma; CTS-2 werd gestart (later
nog gevolgd door CTS-2bis en CTS-3). Eén van de projecten
binnen deze tweede fase van het CTS-programma is het in dit
artikel behandelde CTS-2 ISDN Basic Access-project. Alvo
rens hierop nader in te gaan, is het echter belangrijk eerst de
relatie tussen type-goedkeuringen en conformiteitstesten te
bespreken. Er bestaat namelijk nogal wat verwarring over
deze relatie, die in de volgende paragraafcentraal staat.

Conformiteitstesten en type-goedkeuring

Ook bij type-goedkeuringen worden conformiteitstesten ge
bruikt. De nadruk ligt daarbij echter op het opsporen van fou
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ten die schade kunnen berokkenen aan het openbare telecom

municatienet en/of die gevaar voor de gebruiker kunnen

opleveren.
Type-goedkeuring van telecommunicatieapparatuur is ver

plicht. Pas wanneer alle tests met succes doorlopen zijn, kan

bij de Hoofddirectie Telecommunicatie en Post (HDTP) van

het Ministerie van Verkeer en Waterstaat een toelating wor

den aangevraagd. Daarmee wordt dan de blauwe sticker ver

kregen, die op elk exemplaar van dit type terminal diem te

worden aangebracht.

In Nederland worden type-goedkeuringen onder andere uit

gevoerd door het NKT, het Nederlands Keuringsinstituut De werkzaamheden van bet

voor Telecommunicatie-apparatuur4, waarbij het tot nog toe NKT zijn uitvoerig belichi in het

gaat om randapparatuur die is bedoeld voor gebruik op het ge- artikel: C. Vader,

wone telefoonnet (telefoontoestellen, modems, faxapparaten Conform iteirskeuringen van

e . d.).
re?ecommunicatieapparatuur,

Ook randapparatuur voor het ISDN zal de type-goedkeuring PTT Telecom Studieb!ad, juni

moeten ondergaan. 1991, pp. 339-352.

Foto 3
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Terwiji de type-goedkeuring verplicht is, zullen de conformi
teitstestdiensten van een CTS Eurolab op basis van vrijwillig
held aangeboden worden. Een fabrikant hoeft dus geen ge
bruik te maken van deze diensten. De testen gaan bovendien
verder dan de testen voor een type-goedkeuring, omdat dit
maal de functionaliteit van het gehele protocol wordt getest.
Voor de gebruikers ligt vooral daarin ook het belang van de
uitvoerige conformiteitstest. Immers met een terminal die de
type-goedkeuring heeft verkregen zal nog niet onder alle om
standigheden zinvolle communicatie kunnen worden ge
pleegd. Er is in dit verband een vergelij king te trekken met de
APK- of een ANWB-keuring voor auto’s. De APK-keuring is
verplicht en legt de nadruk op zaken van elementaire veilig
heid. De ANWB-keuring is veel meer omvattend en vrijwillig.

Voor de terminal-fabrikanten zijn er aan de CTS-conformi
teitstesten nog heel wat meer voordelen verbonden. Eén as
pect is dat het testrapport met als eindoordeel ‘Pass’ als extra
verkoopargument kan worden gebruikt. Misschien nog wel
belangrijker is dat de CTS-conformiteitstestdiensten tevens
de type-goedkeuring omvatten. Doorstaat een terminal de
CTS-testen (uitgevoerd door een CTS Eurolab) met glans, dan
zal de type-goedkeuring geen probleem meer zijn. Groot
voordeel is daarbij dat de CTS-conformiteitstest binnen alle
landen van de Europese Gemeenschap (EG) geharmoniseerd
is. Anders gezegd, met het weislagen van de CTS-test weet de
fabrikant dat de door hem ontwikkelde terminal in geheel Eu
ropa zal werken en op de markt kan worden gebracht.
Een derde mogelijke reden om een CTS Eurolab in te schake
len, is dat het Eurolab ook tijdens de ontwikkeling van een
nieuw telecommunicatiesysteem consultancy kan verlenen.
Hierdoor zal de ontwikkelaar van bijvoorbeeld een ISDN
terminal de mogelijkheid hebben om reeds in een vroegtijdig
stadium fouten en problemen op te (laten) sporen.
Eveneens een overweging waard is dat in sommige landen
(USA, Engeland) flu al geldt dat de overheid voor haar aanVia zgn. GOSIP-progransma’s. schaffen conformiteitstesten verplicht stelt5. Jets overeen
komstigs zou kunnen gaan gelden voor een bedrijf als PTT
Telecom, dat momenteel zelf nog de produkten die het be
drijfaanschaft uitvoerig op conformiteit test. Een voorbeeld
hiervan zijn de (ISDN-)telefooncentrales die in het telecom
municatienetwerk gebruikt worden. Deze doorlopen een uit
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ebreid testprogramma, waarbij zowel functionele testen (ge

richt op de functies die de centrale moet verrichten) als con

(‘ormiteitstesten worden uitgevoerd6. Dit testprogramma is

van cruciaal belang, omdat met produkten van verschillende

leveranciers één netwerk wordt opgebouwd. Een slechtwer

kend onderdeel kan de werking van het gehele netwerk in ge

vaar brengen. Deze toepassing van conformiteitstesten kan

daarmee gezien worden als een onderdeel van de integrale

kwaliteitsbewaking.

Doel van het CTS-2 ISDN Basic Access-project

Na deze schets van de omgeving van bet CTS-2 ISDN Basic

Access-project, zal in deze en de volgende paragrafen het pro

ject zelfbehandeld worden.

Karakteristieke ISDN Basic Access terminals

• Digitale telefoons (met vaak allerlei extra faciliteiten).

• Facsimile groep-4 (volledig digitale fax-apparatuur, waar

mee een veel hogere kwaliteit en snelheid is te bereiken dan

met de huidige generatie groep-3 faxen).

• Videotex-terminals (die bijvoorbeeld ook fotografische en

audio-mogelijkheden zullen hebben).

Het doel van het project is, zoals eerder gezegd, het bieden

van een volledig geharmoniseerde Europese conformi

teitstestdienst voor ISDN Basic Access terminals. De testser

vice zal daarmee alle aspecten van ISDN-terminals dienen te

bestrijken. Dit betekent ten eerste het testen van de elektri

sche karakteristieken voor de terminal-aansluiting op de S

bus (ISDN laag 1). Ten tweede het testen van de call control

(de D-kanaal protocollen) waarmee de terminal de verbin

dingsopbouw bestuurt. Ten slotte zijn tests beschikbaar voor

de ISDN-applicatie Facsimile groep-4, waarbij enkele in het

B-kanaal gebruikte protocollen nader onder de loupe worden

genomen.
De werkzaamheden om deze testen te ontwikkelen, zijn bin

nen het project over meerdere werkgroepen verdeeld. Daarbij

is de technische structuur van een ISDN-terminal logisch ge

6 Vergelijk: Y.M. van der Veen,

Uniek testsysteern yoUr nieuwe

ruggegraar relefoonnet: C? grondig

aan de tandgevoeld, PTT

Telecom Studieblad, februari

1990, pp. 78-84.
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volgd. Zoals zojuist is besproken zijn er drib duidelijk ver
schillende delen aan te wijzen en dus werden ook drie werk
groepen opgericht: de D-kanaal werkgroep, de B-kanaal werk
groep en de Laag 1 werkgroep.
Tot deze opsplitsing van de werkzaamheden moest worden
besloten, omdat in een willekeurige ISDN-terminal een groot
aantal protocollen een rol speelt. Zo worden door een digitale
ISDN-telefoon de D-kanaal protocollen gebruikt voor het op
zetten en verbreken van de verbindingen en wordt de digitaal
gecodeerde spraak over het B-kanaal verstuurd. Een Facsimi
le groep-4 apparaat gebruikt naast de D-kanaal protocollen
ook protocollen in het B-kanaal. Deze garanderen een fout
vrije communicatie en de mogelijkheid om over allerlei opties
te onderhandelen. In onderstaand kader komen enkele van
deze ISDN-concepten aan de orde en wordt het protocol-
model van een facsimile groep-4 apparaat getoond.

Introductie van enige ISON-concepten

ISDN staat voor Integrated Services Digital Network. ISDN
gaat een groot aantal telecommunicatiediensten bieden, die in
due categorieen te splitsen zijn.
• Bearer services bieden de mogelijkheid voor data/spraak

transmissie via de ISDN-gebruikersinterface, bijvoorbeeld
circuit mode 64 kbit/s unrestricted.

• Teleservices bieden de complete functionaliteit voor
informatie-uitwisseling van terminal naar terminal, bij
voorbeeld telefonie en facsimile groep-4.

• Supplementary services bieden additionele functies die al
tijd in conjunctie met een bepaalde bearer service of tele
service gebruikt worden, bijvoorbeeld call forwarding
(doorschakelen) en calling line identification (nummer van
de belier is zichtbaar op een display).

ISDN Basic Access wordt geboden via de zogenaamde Basic
Rate Interface. Op deze interface (de S-bus) kunnen maximaal
acht terminals worden aangesloten. De interface bestaat uit
drie kanalen: ëën 16 kbit/s D-kanaal voor de call control (sig
nalering) en twee 64 kbit/s B-kanalen voor de informatie
overdracht.
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ISDN Primary Access wordt geboden via de zogenaamde Pu

mary Rate Interface. Deze interface is vooral bedoeld voor het

aansluiten van digitale bedrijfstelefooncentrales en bestaat uit

31 kanalen: een 64 kbit/s D-kanaal voor de call control en der

tig 64 kbit/s B-kanalen voor de informatie-overdracht.

CCITT 1.430

De protocollen in een Facsimile groep-4 ISDN-terminal.

Het protocol model van het ISDN (beschreven in CCITT aan

beveling 1.320) volgt in het algemeen de principes van het

OSI-(referentie)model. De bovenstaande afbeelding toont bij

voorbeeld het protocol-model van een Facsimile groep-4

ISDN-terminal. De cursieve nummers geven de relatie aan

met het OSI-model.

Harmonisatie van de testservices

Om de testservice in de verschillende Eurolabs verantwoord

te kunnen aanbieden, moet allereerst gewaarborgd zijn dat de

testen in de diverse laboratoria volledig met elkaar vergelijk

baar zijn. Dit te garanderen is het belangrijksre doel van het

ISDN Basic Access-project. Het mag tenslotte niet gebeuren

Facimile groep 4
CCITT T.503/T.521
CCITT T.563/T.6

CCITT T.62
CCITT T.62bis

CCITT T.70

Coordinatie
Eu ncti e
ISO 8208

CCITT X.75
B-kanaal
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dat een bepaalde ISDN-terminal goedgekeurd wordt in één
Eurolab, terwiji dezelfde terminal afgekeurd zou worden in
een ander Eurolab. Met andere woorden: de gelijkwaardig
heid van de testservices moet worden gedemonstreerd. Pas als
dat een feit is, kunnen de testresultaten over en weer worden
erkend.
Verschillen zouden er bijvoorbeeld kunnen ontstaan doordat
de diverse partners verschillende protocoltesters gebruiken
om de testservice te realiseren. Ook kunnen onbedoelde ver
schillen optreden als gevoig van de procedures die binnen elk
van de Eurolabs gebruikt worden. Om toch harmonisatie te
bereiken wordt een demonstratie van gelijkwaardigheid uitge
voerd. Dit gebeurt als volgt.
In het kader van het project zijn zogenaamde ‘referentie im
plementaties’ ontwikkeld voor alle ISDN-terminalprotocol
len. Een dergelijke referentie implernentatie (RI) is een imple
mentatie van een bepaald protocol, waarbij de RI zowel
correct gedrag (als gespecificeerd in de standaard) als allerlei
vormen van incorrect gedrag kan vertonen. De RI’s vormen,
zoals de naam al suggereert, een referentiepunt voor de test
services. Tijdens de demonstratie van gelijkwaardigheid
(voor een bepaald protocol) moet de RI door elk Eurolab wor
den getest. Dit wordt eerst gedaan met de RI zodanig inge
steld, dat deze uitsluitend correct gedrag vertoont. In dit ge
val moet de RI door alle Eurolabs worden goedgekeurd.
Daarna worden de testen herhaald, maar nu met de RI die een
incorrect gedrag vertoont. De RI dient dan door alle Eurolabs
te worden afgekeurd (op dezelfde gronden). Deze procedure
zal voor elk protocol opnieuw moeten worden doorlopen. De
onderstaande afbeelding vat dit proces samen.
Ook na afloop van het CTS-project zal de harmonisatie echter
moeten kunnen worden gegarandeerd. Het Open Systems
Testing Consortium (OSTC) zal deze taak gaan vervullen. Dit
OSTC, een consortium van bedrijven die bij CTS-projecten
betrokken zijn en waarvan ook PTT Contest deel uitmaakt,
heeft als nadrukkelijke doelstelling erop toe te zien dat de be
reikte testharmonisatie volledig gehandhaaft blijft. Wanneer
updates nodig zijn in de testservices (bijvoorbeeld bij wijzi
gingen van de protocol-standaarden), zullen deze wijzigingen
in het kader van OSTC worden uitgevoerd. Indien nodig
wordt de demonstratie van gelijkwaardigheid opnieuw uit
gevoerd.
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-let testproces: een fictief voorbeeld A Mb. 3

3ij wijze van voorbeeld zal het hele proces van het ondergaan

ian een CTS-conf’ormancetest hieronder beschreven worden

ian de hand van een fictieve testaanvraag door een fictief

edrijf.
tel het Amerikaanse bedrijf ‘SITE’ (Sophisticated ISDN Ter

inal Equipment), dat in Nederland haar Europese vestiging

ieeft, besluit om voor de Europese markt een nieuwe Fax

roep-4 terminal te ontwikkelen. Natuurlijk baseert men zich

iaarbij op een bestaand Amerikaans model. Dit model vol

bet echter niet aan de huidige Europese standaarden zoals

ETSI die heeft vastgelegd. Het probleem van de Europese

vestiging is bovendien dat men niet al te veel kennis in huis

aeeft over het testen van ISDN-terminals. Voor ‘SITE Europa’

s dat reden om al zeer vroegtijdig het (niet fictieve) Eurolab

van PTT Contest in te schakelen. Dat PTT Contest wordt in

;eschakeld, ligt voor de hand. SITE Europa is immers in Ne
derland gevestigd en PTT heeft een reputatie hoog te houden.

Maar uiteraard geldt dat SITE ook naar bijvoorbeeld het

Duitse CTS Eurolab had kunnen gaan.

Referentie Implementatie

test test test

Eurolab 1 Eurolab 2 Eurolab n

test test test
rapport rapport rapport

Testrapport
Vergelijking

Demonstratie van

gelijkwaardigheid
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Lust met gebruikte afkortingen

BA Basic Access

CCITT International Telegraph

and Telephone

Consultstive Committee

CTS Conformance Testing

Services

DoE Demonstration of

Equivalence

EC Europese Commiesie

EG Europese Gemeenschap

ETS European

Telecommunication

Standard

ETSI Europasn

Telecommunication

Standardization Institute

HDTP Hoofddiractie

Telecommunicatia en

Post

ISDN Integrated Services

Digital Network

ISO International

Organization for

Standardization

IT&T Information Technology

and Telecommunication

NKT Naderlands

Keuringsinstituut voor

Telecommunicatia

OSI Dpen Systems

Interconnection

OSTC Open Systems Testing

Consortium

PICS Protocol Implementation

Conformance Statement

RI Reference

Implementation

Op het Eurolab van PTT Contest kan SITE op verschillend
manieren ondersteuning worden geboden. Door een Amen
kaans exemplaar van de Fax groep-4 terminal de CTS-tests
laten ondergaan, kan bijvoorbeeld vastgesteld worden op we]
ke punten de terminal niet aan de Europese standaarden vol
doet. Op basis van het testrapport kan een specificatie wordei
opgesteld wat er veranderd moet worden. De PICS proforma
komen daarbij van pas omdat van hieruit een duidelijke pro
duktspecificatie kan worden opgesteld. Overigens kan na
tuurlijk ook consultancy worden gegeven zonder eerst allerle
tests te draaien.
Nadat de aanpassingen aan het produkt gedaan zijn, neem
SITE Europa wederom contact op met het PTT Contest Euro
lab. Ditmaal om de fax de uitgebreide conformiteitstestei
echt te laten ondergaan. Aan de hand van de ingevulde PJQ
proforma worden de relcvante testreeksen geselecteerd en ge
draaid. De protocoltester levert als uitkomst een xogenaamc
‘conformance log’ op dat als basis dient voor het testrapport
Dit testrapport bevat een analyse van de resultaten van dl
tests.
Er zijn nu twee mogelijkheden: alle tests zijn geslaagd of dt
fax heeft niet alle tests weten te passeren. In het geval dat nie
alle tests geslaagd xijn, zal SITE Europe wederom problemer
moeten oplossen, waarbij het testrapport aanwijzingen geef
voor het localiseren van de fouten. Als uiteindelijk alle tesn
geslaagd zijn, dan zal het testrapport een prachtig extra ver
koopargument zijn.

Samenvatting

In êén zin samengevat heeft het CTS-2 ISDN Basic Access
project geharmoniseerde testservices voor ISDN Basic Accen
terminals opgeleverd. De samenwerking met partners uit ver
schillende landen binnen de EG heeft het mogelijk gemaaki
om deze testservice te ontwikkelen. De praktische resultaten
van het project kunnen in vier punten worden samengevat.
• Er worden testlaboratoria opgericht in verschillende

EG-landen die ecn geharmoniseerde testservice voor ISDN
terminals leveren.

• De abstracte testreeksen en PICS proformas die de basis
vormen van de testservices zijn publiek toegankelijk en vor
men de basis voor standaarden.



De harmonisatie van de testservices, geleverd door ver

schillende testlaboratoria, wordt bereikt via de demonstra

tie van ge1ikwaardigheid.

OSTC zal deze harmonisatie ook in de toekomst ga

randeren.

erdiepingsstof:
Jeelnemers aan het CTS-2 ISDN Basic Access project

Ret CTS-2 ISDN Basic Access Project ging offlcieel van De taken van de werkgroepen

;tarr in december 1988, met de ondertekening van een

Dontract tussen een consortium van elf bedrijven uit tien

Iidstaten van de EG en de Europese Commissie. Dc vol

gende elf bedrijven vormen het consortium:

- Deutsche Bundespost Telekom/Fernmeldetechnisches

Zentralamt (DBP/FTZ), Bondsrepubliek Duitsiand;

- British Telecom (aT), Groot Brittannie;

- Centre Studi e Laboratori Telecommunicazioni

(CSELT), Italie;

Telefonics de Espana (Tm), Spanje;

• Comitt Electrotechnique Beige (CEBEC), Belgie;

- Correios e Teiecommunicacoes de Portugal (CTT),

Portugal;

- The Irish Science & Technology Agency (Eolas),

lerland;

- Mator Systems Limited (Mator), Groot Britrannie;

- Centre National d’Ettsdes des Tlécommunications

(CNET), Frankrijk;

- Koninklijke PTT Nederland NV. (PTT-NL), Ne

derland;

- Telecom Denmark Ltd, Telelaboratoriet (TD-DK),

Denemarken.

Later is bier nog Teletest, een onderdeel van Swedish

Telecom (uit Zweden) bijgekomen, Het management

van bet project als geheel is in handen van de ‘managerial

board’ waarin aile partners zijn vertegenwoordigd. Het

dagelijks bestuur wordt uitgevoerd door de ‘prime con

tractor’ DBP/FTZ, die 00k het voorzitterschap van de

De belangrijkste technische taken die de werkgroepen

uitvoeren, worden in de volgende label getoond.

Belangrijkste taken van de CTS-2 ISDN werk

groepen

I Ontwikkeling van de abstracte testreeksen en bijbe

horende PICS proformas

2 Implementatie van de corresponderende executeerba

re testreeksen in protocoltestera

3 Het uitteaten van de protocoltestecs

4 Ontwikkeling van de referentie implementaties (RI’s)

5 Demonatratie van gelijkwaardigheid

Elke taak in deze tabel is uitgevoerd voor alle 1SDN-

terminalprotocollen. Dc ontwikkelde abstracte testreek

sen vormen de basis van de teatservice. In de abstracte

tesrreeksen wordt zeer nauwkeurig omschreven welke

protocoluitwiaseling moet plaatsvinden om te ondeczoe

ken of een bepaald aspect van bet protocol op correcte

wijze in de terminal is geimpiementeerd. Mogelijke al

ternatieve protocoluitwiaselingen worden daarin ook

meegenomen.

Het moge duidelijk zijn dat S’oor de complexe ISDN

protocollen deze abstracte testreekten zeer omvangrijke

documenten zijn. Parallel aan de ontwikkeling van de

abatracte testreeksen zijn de PICS proformas opgesteld,

die in bet testproces gebruikl worden om ondubbelzin
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managerial board bekleedt.
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nig de functionaliteit van de te testen terminal vast te
stellen.

Op basis van de abstracte testreeksen zijn de executeer
bare testreeksen geimplementeerd in de protocolteaters
waarmee de tests uitgevoerd worden. Deze implementa
ties zijn natuurlijk uitgebreid getest om fouten gernaakt
tijdens de implementatie, maar ook in de abstracte
testreeksen zelf, eruit te halen.

De abstracte testreeksen en PICS proformas zijn gepubli
ceerd en dus toegankelijk voor bijvoorbeeld fabrikanten.
Over de procedures die in de Eurolabs gehanteerd wor
den wordt grote openheid betracht. Ook zijn de abstracte
testreeksen en PICS proformas voorgelegd aan standaar
disatie-organen ala ETSI en CCITT. Dit biedt het voor
dccl voor ETSI en CCITT dat reeds geharmoniseerde do
cumentatie als basis your bet atandaardisatie-werk kan
dienen. Voor bet CTS-2 ISDN consortium heeft deze aan
pak ook duidelijke voordelen. In de toekomst zullen de
tests uitgevoerd door de Eurolabs een gestandaardiaeerde
basis heben, wat waarde toevoegt aan deze testservicea.
Nu ai heeft ETSI de informatie van CTS-2 ISDN gebruikt
ala basis voor (delen van) standaarden. Bijvoorbeeld: de
sbstracte testreeksen voor het laag-7 protocol voor Facsi
mile groep-4 die beschreven worden in ETS T/TE 05-08
zijn een rechtstreekse kopie van het CTS-2 ISDN do
cument.

Rol van PTT

PTT Nederland in dit project heeft gespeeld. PTT It
search heeft in opdracht van PTT Telecom Busine
Unit Netwerkbedrijf deelgenomen aan het internation
le CTS-2 ISDN Basic Access-project. Daarbij is bet acce;
gelegd op het werk in de D-kanaal en B-kanaal wer
groepen.

In de D-kanaal werkgroep heeft PTT Research een b
langrijke rol gespeeld in de ontwikkeling van de abstraci
testreeksen die daarna door verschillende partners we
den geimplementeerd in verschilleude protocolteaten
Ook in Nederland zijn deze testreeksen geimplemer
teerd. Hierbij is gebruik gemaakt van de binnen PTT R
search ontwikkelde compiler, waardoor het mogeliji
werd urn automatisch vanuit de geapecificeerde abstract
testreeksen (in TTCN) de executeerbare testreeksen (is
Forth) te genereren. Deze executeerbare testreekser
draaien op een Siemens KI 195 protocoltester.
In de B-kanaal werkgroep heeft PTT Research een hoofd
rol gespeeld. Dc auteur van dit artikel bekleedde het
voorzitterschap van deze werkgroep. Ook zijn door PTT
Research geheel nieuwe testreeksen ontwikkeld your hat
laag-7 protocol voor Facsimile groep-4 terminals. Daar
naast zijn can groot aantal testreeksen (die door andere
partners waren omgeschreven in TTCN) via de al carder
genoemde compiler door PTT Research omgezet in cxc
cuteerbare testreeksen. Deze software is daarna weer ge
distribueerd onder de partners.
Ten slotte is nog te noemen dat de referentie implemen
tatie (RI) your het Facsimile groep-4 laag 7 protocol in
Nederland ontwikkeld is. Djt is gedasn met behulp van
een Tulip PC AT met ISDN-insteekkasrt van OST.Tot slot nog enige woorden over de rol die Koninklijke

Ir. R.J. Helwerda studeerde
technische wiskunde aan de TU
Delft en trad in 1985 in dienst van
PTT Research. Als projectleider
werkte hij bier onder andere aan dc
standaardisatie van ISDN-ternsinals
en aan het op conformiteit testen

heer Helwerda werkzaam bij PTT
Telecom BU Telematica Systemen
en Diensten (TSD) in de functie
van productmanager
Toegangsdienssen d.w.z.
verantwoordelijk your netwerken
die toegang bieden tot value added
services ala Viditel en Memocom.

van deze terminals. Sinds kort is de



Studieblad kort 381

Goedkeuring ISDN
randapparatuur

ISDN staat voor Integrated Services Digital

Network. Vooruitlopend op de invoering in
Nederland van een Europees gestandaardiseerd

ISDN is op beperkte schaal toegang mogelijk tot
het ISDN volgens de Duitse standaard.

Om toegelaten te worden tot de Nederlandse

markt dient voor ISDN-randapparatuur een
verkiaring van goediceuring verkregen te wor

den bij de HDTP. Bij het aanvragen van zo’n

verkiaring dienen de volgende documenten

overlegd te worden:
a - Een originele verkiaring van conformiteit

afgegeven door het ZZF (Zentralamt fur
Zulassungen im Fernmeldewesen), waar
uit blijkt dat de betreffende apparatuur

voor 01-01-1992 is toegelaten tot de Duit

se markt; of
- een originele verkiaring van conformiteit

afgegeven door het ZZF, waaruit blijkt dat
de betreffende apparatuur nà 01-01-1992
is toegelaten tot de Duitse markt alsmede

het bij deze verklaring behorende testrap
port; of

- Ben originele verkiaring van conformiteit
afgegeven door een geaccrediteerd testla
boratorium, waaruit blijkt dat de betref
fende apparatuur voldoet aan de Neder
landse ISDN-eisen (T 17-02 en/of T 17-03)
alsmede het bij deze verkiaring behorende
testrapport.

b Een gebruikershandleiding en eventuele
handelsbrochure van het randapparaat.

c Een of meer duidelijke foto’s van het rand
apparaat.

d Een schema van het elektrische circuit van
het randapparaat.

Wat betreft de veiligheid dient ISDN-rand

apparatuur te voldoen aan het Elektriciteits

besluit 1976. Met betrekking tot EMC (Elektro
Magnetische Compatibiliteit) bestaan twee mo

gelijkheden:

- ISDN-randapparatuur voldoet aan de EMC
richtlijn 891336/EEG; of

- EMC wordt conform de EN 55022 als onder
deel van de type keuring getest.

(Bron: NieuwsbriefHDTP, 2 1/1992)

WVPN van PTT Telecom flu
operationeel

WVPN, de nieuwe en geavanceerde dienst voor
de zakelijke markt van PTT Telecom, is vanaf
19 mei 1992 operationeel.
PTT Telecom biedt zijn zakelijke klanten, met

name grootverbruikers op het gebied van tele
communicatie met buitenlandse vestigingen,
met WVPN de mogelijkheid hun interne corn
municatie goedkoper en met een uitgebreid sca
la aan extra faciliteiten te organiseren.
WVPN’s — Worldwide Virtual Private Net
works — zijn zeer geavanceerde wereldwijde
privé-netwerken die via het internationale

openbare geschakelde telecommunicatienet

werk zijn opgebouwd.
\VVPN maakt het ondermeer rnogelijk een par
ticulier nummerplan op te zetten voor de be
trokken bedrijven, verkort te kiezen, gesloten

gebruikersgroepen te creëren en gespecificeer
de nota’s op te stellen. De dienst van PTT Tele

com omvat verder een 24-uurs hulpservice te
gen voordelige tarieven en kwantumkortingen.

Dc dienst ondersteunt spraak- en beeldover
dracht, geschakeld 64 kbits/s-dataverkeer en vi
deocommunicatie.
Een specifiek voordeel van de WVPN-dienst

van PTT Telecom is het gemak waarmee het
netwerk kan worden aangepast aan organisato
rische veranderingen binnen bedrijven. Nieu

we organisatorische eenheden binnen bedrijven
kunnen op snelle wijze aan het netwerk worden
toegevoegd of daar uitgehaald. Ben belangrik

pluspunt voor snel groeiende of veranderende
internationale bedrijven.
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WVPN maakt het mogelijk een wereldomspan
nend bedrijfsnetwerk op te bouwen zonder dat
er in huurlijnen geinvesteerd hoeft te worden.
WVPN van PTT Telecom is aangesloten op
VPN’s in de VS, de UK en Hongkong. Aanslui
tingen met Zweden, Australië, Singapore, Ja
pan, Frankrijk en Canada worden op dit mo
ment getest en zullen binnen een paar maanden
ook beschikbaar komen.

N.B. Meer informatie over WVPN is te vinden in
PTT Telecom Studieblad, dubbelnummer Intel/i
gente Netwerken, april/mei 1992, pp. 220-231.

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 53/1992)

PTT Post gaat op 470
postkantoren reisverzekeringen
verkopen

PTT Post gaat met ingang van 1 juni 1992 op
470 postkantoren in heel Nederland Postbank
reisverzekeringen verkopen.
In november 1990 startte PTT Post een proef
met verkoop van reisverzekeringen op dertig
postkantoren. Na ruim een jaar constateren
Postbank en PTT Post dat het produkt reisver
zekeringen op de postkantoren in een behoefte
voorziet. Met ingang van 1 juni 1992 zullen
dan ook op 470 grotere postkantoren reisverze
keringen worden verkocht. Het betreft die kan
toren waar ook buitenlands geld verkrijgbaar is.
PTT Post wil met dit nieuwe produkt aanslui
ten op al lopende activiteiten van de postkanto
ren. Daarbij gaat het met name om de verkoop
van traveler cheques en buitenlands geld. In
combinatie met deze beide produkten blijkt de
verkoop van reisverzekeringen op de postkanto
ren interessant te zijn. De klant kan op deze ma
nier op één adres terecht voor een totaal-pakket
aan vakantie-gelieerde produkten en diensten.

Herkenningstekens radio
ontstoringseisen elektrische
apparaten

Voor elektrische huishoudelijke apparaten die
op de Nederlaridse markt worden gebracht, gel-
den wettelijke voorschriften voor radio-ontsto
ringseisen. Deze Nederlandse voorschriften
zijn gebaseerd op Europese richtlijnen. Wan
neer apparatuur aan de verplichte ontstorings
eisen voldoet, zijn op het apparaat, de verpak
king of de bijbehorende documenten herken
ningstekens aangebracht. Deze zijn te herken
nen door één van de volgende aanduidingen:

a de vermelding van de CENELEC-norm: EN
55014 of EN 55015, eventueel de EEG
richtlijn: 76/889/EEG,87/308/EEG,
76/890/EEG of 87/31 0/EEG

b één van officieel erkende merktekens voor
radio-ontstoringseisen:

VDE MO PU
DLsIand Ialié Denen,arker,

() è IJ
c het merkteken van de Europese Gemeen

schappen met de vermelding van het jaar
waarin het teken is aangebracht:

CE
d ook is het mogelijk dat voor de radio

ontstoringseisen van het apparaat een certi
ficaat wordt afgegeven door een daartoe be
voegde instantie. Er dient dan een afschrift
van dit certificaat bij het apparaat te zijn
gevoegd.

Wanneer er op het apparaat, de verpakking of
het bijbehorend document geen herkenningste
ken voor radio-ontstoringseisen staat of wan
neer er hierover geen offIcieel certiflcaat is bij(Bron: Persbericht PTT Post 56/1992)
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gevoegd, dan kunt u ervan uitgaan dat bet appa

raat niet aan de wettelijke radio-ontstorings

eisen voldoet. Het is voor handelaren verboden

om apparatuur te verkopen die niet aan de eisen

voldoet.
Ook de gebruiker van het apparaat dient er dan

rekening mee te houden dat hij verplicht kan

worden tot het treffen van ontstoringsmaat

regelen.

(Bron: NieuwsbriefHDTP, 20/1992)

Advies gevraagd over
nieuwe regels voor Iichamelijke
belasting

Werkgevers moeten maatregelen nemen om Ii

chamelijk overbelastend werk voor hun werk

nemers zoveel mogelijk te voorkomen. Dit staat

in het concept voor een Besluit fysieke belas

ting van minister De Vries van Sociale Zaken

en Werkgelegenheid. De minister heeft over dit

conceptbesluit advies gevraagd aan de Ar

boraad.
Met dit besluit wordt een EG-richtlijn voor het

veilig en gezond handmatig verplaatsen van las-

ten opgenomen in de Nederlandse Arbeids

omstandighedenwet. Het is de bedoeling dat

het uiterlijk 1 januari 1993 in werking treedt.

Het besluit omvat niet alleen bet handmatig

verplaatsen van lasten, maar alle vormen van

lichamelijke belasting. Hiervoor is gekozen om

toekomstige richtlijnen en normen sneller te

kunnen opnemen in de wet.

Bijna de gehele Nederlandse beroepsbevolking

verricht werk waarbij lichamelijke belasting op

treedt. Voorbeelden zijn het tillen en duwen

van lasten, de hele dag staan of zitten (in een

verkeerde houding), boven het hoofd werken en

zware gereedschappen gebruiken. Deze activi

teiten kunnen leiden tot klachten aan spieren en

gewrichten, bijvoorbeeld in de nek of in de rug:

bet zogenoemde bewegingsapparaat. Een groot

deel van bet ziekteverzuim en de arbeidsonge

schiktheid wordt veroorzaakt door aandoenin

gen aan het bewegingsapparaat.

In het concept-besluit wordt bepaald dat werk

gevers allereerst maatregelen moeten nemen

om gezondheidsklachten door lichamelijke be-

lasting te voorkomen. Zij kunnen dit doen door

de organisatie van bet werk en de werkplek zo

veel mogelijk aan te passen aan de werknemer.

Wanneer dat onvoldoende heipt kunnen zij ook

hulpmiddelen ter beschikking stellen, zoals ge

reedschappen die de arm- en polsgewrichten

minder belasten. Wanneer het voorkomen van

overbelasting redelijkerwijze niet mogelijk is,

dient de werkgever de gezondheidsrisico’s te in

ventariseren en met behuip van maatregelen zo

veel mogelijk te beperken. Mocht geen van de

maatregelen tot bet gewenste resultaat leiden,

dan moet de werkgever de werknemers voor

lichten over de wijze waarop zij met zo mm mo

gelijk risico’s hun werk kunnen verrichten.

De Arbeidsinspectie zal begin 1993 een Publi

catieblad uitgeven waarin de eisen uit het be

sluit worden toegelicht. Tevens zullen daarin

voor allerlei situaties normen worden opgeno

men. In het concept-besluit worden op dit mo

ment nog geen normen genoemd. De Arbeids

inspectie heeft dezer dagen ook een

voorlichtingsblad uitgegeven waarin wordt be

schreven hoe lichamelijke overbelasting kan

worden voorkomen.

(Bron: Persbericht SZW, 124/1992)

Uitbreiding capaciteit
autotelefoonnet 3

Van 1 juni tot en met 14 juni ji. voerde PTT Te

lecom werkzaamheden uit aan het derde autote

lefoonnet (ATF3). Deze werkzaamheden hin

gen samen met de uitbreiding van de capaciteit

van dit meest gebruikte autotelefoonnet in Ne-
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derland. Deze uitbreiding was nodig omdat het
gebruik van autotelefoon in Nederland een ex
plosieve groei doormaakt.
Na de capaciteitsuitbreiding zal het ATF3-net
maximaal 200.000 gebniikers omvatten. Nu is
die capaciteit nog 150.000. Het ATF3-net kent
op dit moment 110.000 gebruikers — op een to
taal van 139.000 gebruikers van autotelefoon in
Nederland, op de drie netten die PTT Telecom
kent.
Om de hinder voor de kianten tot een minimum
te beperken zullen de werkzaamheden aan het
net zoveel mogelijk ‘s nachts worden uitge
voerd. Toch zal bet soms nodig zijn om ook
overdag te werken en dan kan een enkele keer
een autotelefoongesprek worden verbroken of
kan de kwaliteit daarvan teruglopen. In het laat
Ste geval kunnen soms gesprekken van anderen
door het eigen gesprek te horen zijn. PTT Tele
com raadt dan de kiant aan het gesprek te beëin
digen en het later nog eens opnieuw te probe
ren.
A11e kianten op bet derde autotelefoonnet zul
len een brief van PTT Telecom krijgen over de
komende werkzaamheden en er zullen ook ad
vertenties met die strekking in tie dagbladen
worden geplaatst.

PTT Telecom heeft drie autotelefoonnetten in
gebruik. Het oudste en ook het kleinste
ATF1-net, daterend uit 1980, kent een kleine
2000 gebruikers en heeft een bereik dat zich uit
strekt over Nederland, Luxemburg, Duitsiand
en Oostenrijk. Het ATF2-net heeft zo’n 27.000
gebruikers en heeft de gehele Benelux ala wer
kingsgebied; ATF2 dateert van 1985. ATF3 kan
alleen in Nederland worden gebruikt en is ope
rationeel sinds januari 1989; ATF3 heeft
110.000 gebruikers.

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 57/1992)

Zuidgelderse Nutsbedrijven
en PTT Telecom
gaan samenwerken

De Zuidgelderse Nutsbedrijven (ZGN) en PTT
Telecom hebben deze week een samenwer
kingsovereenkomst gesloten op het gebied van
kabeltelevisie. De samenwerking gaat uit van
een toekomstige integratie van bet kabeltelevi
sie- en het telecommunicatie-netwerk.
Op dit moment onderhoudt de Zuidgelderse
Nutsbedrijven een netwerk van coaxkabel voor
het verspreiden van televisiesignalen rond Nij
megen en in de Betuwe, terwiji PTT Telecom
afzonderlijk daarvan koperaansluitingen voor
woonhuizen aanlegt ten behoeve van bet tele
communicatienet. Beide ondertekenaars van de
overeenkomst gaan er vanuit dat de netten zul
len samengroeien tot één netwerk. Dergelijke
integratieprojecten vinden flu al plaats.
Voorts is het waarschijnlijk dat in de tweede
helft van de jaren negentig al wordt gestart met
het aanleggen van glasvezelaansluitingen bij
nieuwbouw-projecten. De bedrijven verwach
ten dat het dan economisch rendabel is om op
‘glas’ over te gaan. Dit is ook nodig, omdat in de
toekomst er een toenemende behoefte is aan
meer capaciteit. Met name het transport van
meer televisiesignalen (waaronder HDTV) en
tie groei van bet aantal nieuwe elektronische te
lecommunicatiediensten vereisen in de nabije
toekomst meer capaciteit op kabeltelevisie- en
telecommunicatienetwerken.
Eén van de doelen van tie samenwerking is de
investeringen die de bedrijven in hun eigen net
werken doen, op elkaar af te stemmen. Dit is
nodig om onrendabele investeringen te voor
komen.
De Zuidgelderse Nutsbedrijven (ZGN) en PTT
Telecom spreken in hun overeenkomst af dat
het primaat voor het technische beheer van het
geIntegreerde netwerk bij PTT Telecom blijft
als vervoerder van telecommunicatiesignalen.
In het overleg dat regelmatig zal plaatsvinden,
wordt vastgelegd wie feitelijk taken het beste
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in uitvoeren. Het aanbieden aan de kiant van

levisiesignalen zal een zaak van ZGN blijven.

TT Telecom en de ZGN spreken uit dat er een

tief beleid gevoerd wordt met betrekking tot

gionaIisatie. Dat houdt in dat lokale kabeltele

sienetten in toenemende mate aan elkaar wor

en gekoppeld en dat op bestuurlijk niveau sa

ienwerking plaatsvindt. Doel van regionalisa

e is nieuwe programma’s en diensten zo breed

iogelijk aan het publiek beschikbaar te stellen.

)e samenwerkingsovereenkomst tussen ZGN

ii PTT Telecom is de tweede in zijn soort. Me

io 1991 sloten PNEM (Provinciale Noordbra

antse Energie-Maatschappij) en PTT Telecom

en soortgelijke overeenkomst.

Bron: Persbericht PTT Telecom, 58/1992)

TT Telecom lanceert nieuwe
Iienst voor internationale
inanciële wereld

‘TT Telecom biedt vanaf 1 juni 1992 een nieu

ye dienst, International VoiceLink, die speci

al is ontwikkeld voor bedrijven in de financiële

vereld die veel internationale vaste (spraak)ver

iindingen hebben. International VoiceLink

IVL) is een internationaal netwerk, uitsluitend

oor vaste, continu beschikbare spraakverbin

lingen. Toegang tot dit netwerk wordt verkre

en door middel van groepen van vier toe

;angslijnen. Elke toegangslijn kan vervolgens

vorden gebruikt voor een IVL-verbinding naar

en willekeurige klant in het buitenland, mits

lie ook op het netwerk is aangesloten. Interna

:ional VoiceLink is aantrekkelijk voor bedrij

ien uit de internationale financiele wereld (ban

en en money brokers). In de afgelopen

cnaanden heeft PTT Telecom in haar district

imsterdam IVL — met bestemmingen in

Londen — op beperkte schaal geleverd. Daar

voor was veel belangstelling. Vergelijkbare

diensten worden op dit moment alleen aangebo

den in Engeland en Frankrijk.

International VoiceLink heeft als voordelen dat

het korte levertijden kent, de klant meer flexibi

liteit kan bieden en bij gebruik van drie of meer

verbindingen goedkoper is dan analoge interna

tionale vaste verbindingen.
IVL-verbindingen kunnen op dit moment wor

den geleverd naar het Verenigd Koninkrijk, in

samenwerking met ‘International Dealerlink’

van BT; medio dit jaar is een verbinding met

Mercury beschikbaar. Belgie wordt dit najaar

via IVL bereikbaar. Later dit jaar volgen Duits

land (via ‘Makier Link’) en de Verenigde Staten

(via Worldcom: ‘Traderline’). Verwacht wordt

dat volgend jaar verbindingen tot stand worden

gebracht met Luxemburg, Frankrijk, Zwitser

land en Japan.

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 60/1992).

Duitse en Nederlandse
telefoonkaarten vanaf 1994
bruikbaar in beide landen

Duitse en Nederlandse reizigers kunnen als eer

ste ter wereld vanaf 1994 hun eigen telefoon

kaarten in beide landen gebruiken.

DBP Telekom en PTT Telecom hebben onlangs

een Memorandum of Understanding getekend

om op korte termijn over te gaan op het weder

zijds accepteren van elkaars telefoonkaarten, in

clusiefde telecard of Buchungskarte.

De twee telecommunicatiebedrijven zijn hier

mee de eerste die elkaars vooruitbetaalde tele

foonkaarten accepteren. Zij verwachten dat

hun actie een stimulans zal zijn voor een snelle

introductie van een multi-nationale standaard

voor chipkaarten in de vorm van credit cards of

vooruitbetaalde telefoonkaarten.

De introductie van deze nieuwe dienst in 1994

moet gepaard gaan met de uitgave van een geza

menlijke vooruitbetaalde chiptelefoonkaart van

DBP Telekom en PTT Telecom.

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 59/1992).
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In de Iucht geschreven: de
optische telegraaf 1794-1850
(PTT Museum, 1 2 juni t/m
1 6 augustus 1 992)

Ir. J.M. Brans, Hoofd Werkgroep Geschiede
nis van de Elektrotechniek aan de T.U. Deift,
opende op donderdag 11 juni om 16.00 uur in
het PTT Museum in Den Haag de tentoonstel
ling ‘In de lucht geschreven’. De expositie over
de optische telegraaflaat het semen op afstand
zien in de 19e eeuw.

Optische telegrafie
Optische telegrafie speelt meestal voor het eerst
een rol in tijd van oorlog of revolutie, het snel
verzenden van berichten is dan heel belangrijk.
Wat optische methoden om met elkaar te corn
municeren gemeen hebben, is dat de lucht als
papier wordt gebruikt. De Grieken bijvoor
beeld semen door middel van vuursignalen en
tijdens de Franse Revolutie ontwierp Claude
Chappe zijn optische telegraaf.
De optische telegraafvan de Fransman Chappe
is gebaseerd op een mechanisch seintoestel dat
in verschillende standen kan staan. De telegraaf
stond meestal op kerktorens. De spits werd van
de torens afgezaagd, flu nog is dat te zien aan de
kerktoren in Sprang (nu Sprang-Capelle in
Noord-Brabant). Toren en telegraafpaal functi
oneerden als telegraafstation. Twee telegra
fisten bedienen zo’n station en maken gebruik
van sterke telescopen. Hierdoor kunnen de
toestellen vijftien kilometer uit elkaar staan. Op
bet traject Parijs-Lille, in 1974 als eerste in ge
bruik, zijn daarom maar vijftien seinposten no
dig. Snel volgt de verbinding van Parijs met het
oosten en westen van Frankrijk.
Napoleon beseft het belang van een optische te
legraaf. Amsterdam en Vlissingen krijgen daar
om tijdens de Franse bezetting een directe lijn
met Parijs. Van de originele toestellen op deze
lijn is weinig over. Na de overheersing door Na
poleon (1813) liet de Nederlandse regering alle
telegraaftoestellen verwijderen. Een exemplaar

is echter behouden. Dit toestel is in het P1
Museum gerestaureerd en in de tentoostellii
te zien.

De tentoonstelling
Naast de gerestaureerde telegraaf van Chapj
is er een model van de telegraaf van Lipkens
de expositie opgenomen. Antoine Lipkens, et
van de grondleggers van de Technische Unive
siteit Delft, maakt een systeem dat sneller t

goedkoper is dan het Franse. Tijdens de Bell
sche opstand, in 1831, functioneert de telegra
van Lipkens. Maar er is meer te zien in de tel

toonstelling. Aan de hand van afbeeldingei
route-kaarten en een maquette krijgt de bezo
ker een beeld van het belang van de optische t
legraaf. Ook de Franse en Nederlandse kustteL
grafen, die een verbinding vormden tusse
Texel en Bayonne komen aan de orde.

Activiteiten voor de jeugd
Tijdens de tentoonstelling ‘In de lucht geschrl
yen’, van 12 juni tot en met 16 augustus, worc
op woensdag- en zondagmiddag het Teb
graafspel gespeeld. Jongens en meisjes van 8 ix
en met 12 jaar, die tussen 14.00 en 14.30 uur o
die dagen in het museum zijn, kunnen aan he
spel meedoen. Met twee mini optische telegr
fen sturen twee groepen berichten aan elkaai
Op vijfkaarten staan in ‘Chappe-tekens’ woo’
den. Welke partij het eerst de vijfwoorden fout
loos overseint, heeft gewonnen. Maar voor it
dere deelnemer is er een prijs.

NB. In het Studieblad is uitvoerig stilgestaan bl
de optische telegrafie in: G. Hogesteeger, Kijken i
lijnen, PTT Telecom Studieblad, mei 1989, pp
128-138.

(Bron: Persbericht PTT Museum, 009/1992)
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MDSS voor de binnenvaart en
:eegaande jachten

let GMDSS is een nieuw wereldwijd maritiem

ommunicatiesysteem voor zeegaande schepen

-ide beroepsvaart. Met behuip van geavanceer

.e telecommunicatie-apparatuur kunnen op

porings- en reddingsautoriteiten aan de wal en

.e scheepvaart in de omgeving snel over een ca

smiteit worden gealarmeerd. Met zo mm mo

elijk oponthoud kan een hulpverleningsopera

ie worden begonnen. Daarbij maakt het niet

Lit waar de calamiteit zich voordoet. Bovendien

‘oorziet het GMDSS in de verspreiding van ma

itieme veiligheidsinformatie zoals navigatie

n meteorologische waarschuwingen die auto

natisch aan boord worden ontvangen. Op 1 fe

)ruari 1992 heeft het Global Maritime Distress

nd Safety System (GMDSS) formeel zijn intre

le gedaan. De invoering van het systeem vindt

ussen 1992 en 1999 gefaseerd plaats.

ioewel satellieten binnen het GMDSS een be

angrijke rol spelen zullen deze de bestaande

iardse radiosystemen niet geheel vervangen.

Nlaast satellieten worden onder andere de con

ientionele telefonieverbindingen, noodradio

jakens, het Digital Selective Calling (DSC) sys

:eem en telex ingezet.

Voor de aanwezigheid van GMDSS-apparatuur

san boord van schepen is een machtiging van de

F{oofddirecite Telecommunicatie en Post

HDTP) verplicht en moet men voor de bedie

oing ervan over de vereiste diploma’s (bedie

ningscertificaten) beschikken.
Schepen die niet onder de Schepenwet vallen,

zijn niet verplicht om uitgerust te worden met

het GMDSS. Voor de binnenvaart is GMDSS

zelfs niet noodzakelijk. De overheid adviseert

zeegaande jachten echter wel om deel te nemen

aan het GMDSS. De uitvoering van het GMDSS

heeft namelik invloed op de afwikkeling van

maritieme noodoproepen. Door het verdwijnen

van de uitluisterplicht op kanaal 16 kan dit ka

naal na 1 februari 1999 niet meer als noodop

roepkanaal gebruikt worden. Kanaal 16 zal dan

alleen nog worden gebruikt voor het afwikkelen

van noodverkeer. De noodalarmering gebeurt

dan alleen nog via het DSC-systeem (Digital Se

lective Calling) op kanaal 70. Tot I februari

1999 zijn er bijna geen directe gevolgen voor

schepen zonder GMDSS-apparatuur, omdat tot

die datum op beide frequenties wordt uitge

luisterd. Na deze datum is het voor zeegaande

jachten van belang om ook het DSC-systeem

aan boord te hebben.
Voor nadere informatie over het GMDSS wordt

verwezen naar brochure ‘GMDSS, een nieuw

maritiem communicatiesysteem’, een uitgave

van het Ministerie van Verkeer en Waterstaat.

Deze folder is primair bestemd voor de beroeps

zeevaart. Ook voor zeegaande jachten is deze in

formatie van belang.

N.B. Zeer uitvoerige informatie over het GMDSS

is te vinden in PTT Telecom Studieblad, thema

nummer Maritieme Communicatie, september

1990, pp. 400-460.

(Bron: NieuwsbriefHDTP, 23/1992)

PTT Telecom introduceert
nieuwe faxservice via satelliet

Vanaf 1 juni biedt PTT Telecom de mogelijk

heid berichten te versturen vanafeen Inmarsat

C-terminal naar elk willekeurig faxapparaat

waar ook ter wereld. PTT Telecom is de eerste

Inmarsat-C-aanbieder ter wereld die deze

dienst biedt.

De Inmarsat-C-terminal is een klein en com

pact apparaat voor communicatie via Inmarsat

satellieten. Het bestaat uit een (draagbare) PC,

een satellietzender en -ontvanger en een 40 cm

hoge antenne. Het geheel kan ingebouwd wor

den in een schip of(vracht-)auto, maar kan ook

als draagbare set gebruikt worden. Gebruikers
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van Inmarsat-C hebben voortaan ook de keuze
hun berichten vanafhun terminal te verzenden
als faxbericht. Het was al mogelijk berichten te
verzenden als tele- of data-bericht. Dc appara
tuur hneft niet te worden aangepast. PTT Tele
com verzorgt deze dienst zelf. Het enige vat de
gebruikers moeten kennen is het faxnummer
waarnaar zij een faxbericht willen verzenden.
De Inmarsat-C-dienstverlening van PTT Tele
com omvat automatische datacommunicatie
tussen enerzijcls mobiele Inmarsat-C-terminals
en anderzijds het internationale telefoon, data-
en telexnet. De communicatie loopt via de
Inmarsat-satellieten en het grondstation van
PTT Telecom in Burum.
De behoefte aan communicatie wereldwijd, ook
op lokaties waar geen vaste telecommunicatie
voorzieningen zijn, neemt sterk toe. Niet alleen
traditioneel vanafde zee, maar vooral ook vanaf
het land. Bij het laatste is met name te denken
aan hulporganisaties, expedities, internationale
pro jectteams en dergelijke.
De scheepvaart maakt vooral gebruik van
Inmarsat-A, wat weliswaar een verplaatsbare,
maar zeker geen draagbare telefoonaansluiting
is voor spraak en data. Transportbedrijven ge
bruiken de Inmarsat-C-dienst voor communica
tie met hun onderweg zijnde vrachtwagens, bij
voorbeeld voor het doorgeven van gegevens
over de positie, de wagen en de lading. Journa
listen in ver afgelegen gebieden gebruiken
Inmarsat-C om hun berichten door te sturen
naar de redacties.

NB. Meer informarie over coinmunicatie via In
inarsae is te vinden in bet thetnanummer Maritie
me Communicatie van het Studieb/ad, in het bzj
zonder: J. Sander, Inmarsae: mobiele communi
catie voor iedereen, waar oak ter wereld, PTT Te
lecom Seudieblad, september 1990, pp. 418-430.

(Bran: Persbericht PTT Telecom, 62/1992)

Unisource ontvouwt haar
plannen voor Europa

Amsterdam, — Unisource, de Joint-Ventut
van PTT Telecom en Televerket (Zweden
heeft op 9 juni jl. grootschalige plannen aang
kondigd voor een internationaal telecommun
catienetwerk voor zakelijke -internationale- g
bruikers. De nieuwe organisatie, die vooralsno
bestaat uit een holding en twee werkmaatschar
pijen — Unisource Business Networks en Un
source Satellite Services — zal haar internatic
nale activiteiten richten op de Europese marki
Unisource Business Networks richt zich op Er
ropa en zal vanaf 1 september 1992 haa
diensten aanbieden in Zweden, Duitsland, he
Verenigd Koninkrijk en Nederland. Nog voo
het einde van bet jaar wordt de dienstverlenin
uitgebreid naar België, Frankrijk, Noorweger
Denemarken en Finland. In de loop van 199
zal het Unisource-netwerk een wereldwijd
dekking hebben. Om dit te bereiken zijn Uni
source en de Amerikaanse operator Sprint eei
overeenkomst aan het afronden die voorziet ii
koppeling tussen het Unisource Netwerk ei
SprintNet, het internationale datanetwerk vat
Sprint, en de hiermce verbonden net;verken
Dankzij deze koppeling kan aan de Unisource
klanten een betrouwbare wereldwijde dienst
verlening worden gebaden. Vanuit ieden
plaats ter wereld is het mogelijk om aansluitinl
op dit netwerk te krijgen. In het kader van dez
overeenkomst zal Sprint apparatuur leverer
voor het Unisource-netwerk.
Unisource wil als Europees bedrijfhet interna
tionale bedrijfsleven beter van dienst zijn. Na
tionale telecommunicatie-bedrijven zijn op dii
moment, ondanks allerlei internationale afspra
ken, niet in staat om volledig aan de behoefter
van internationale klanten te voldoen. Door eer
deel van de nationale en internationale activitei
ten in Unisource te bundelen, tonen PTT Tele
com en Televerket daadwerkelijk marktgerichi
te willen opereren. Als onafhankelijke onderne
ming is Unisource een sterk alternatiefvoor be
drijfscommunicatie.
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Jnisource Business Networks begint de ver

;oop en de onclersteuning van haar diensten in

.2 Europese landen. De bestaande Europese

antoren van PTT Telecom en Televerket wor

len hiermee Unisource-vestigingen. De be

taande datanet-diensten van de twee moeder

)edrijven worden in Unisource samengevoegd,

mals ook de bestaande VPN-diensten (Virtual

Private Networks).
De diensten van Unisource Business Networks

vorden in geheel Europa aangeboden. Deze

liensten omvatten: datanet-diensten zoals Fra

me Relay, X.25, SNA, IP en LAN-LAN verbin

clingen; Berichtenverkeer zoals Fax Store and

Forward, X.400 en EDT, aismede VPN-diensten

(Virtual Private Networks, Facility.

Met de toenemende liberalisering van de tele

communicatiemarkt worden hier in de toe

komst nieuwe diensten aan toegevoegd, waar

mee uiteindelijk Unisource zich wil ontwik

kelen tot een van de leidende telecommunica

tiebedrijven, met een wereldwijde dienstver

lening.
Vesatel, de reeds bestaande joint-venture van

Televerket en PTT Telecom op het gebied van

satellietdiensten (VSAT) wordt in Unisource

opgenomen onder de naam Unisource Satellite

Services.
Bestaande VPN-diensten voor spraak van PTT

Telecom (WVPN) en Zweden (Plus-net), met

een 20-tal grote multinationale klanten in Ne

derland en Zweden, worden samengevoegd in

één VPN-dienst onder de naam UniCall. De

Nederlandse deelneming in de Global Fon

overeenkomst, waarin 15 internationale tele

communicatiebedrijven samenwerken op het

gebied van VPN-netwerken, wordt ook overge

dragen aan Unisource.
Zoals aangegeven worden datanet-diensten van

PTT Telecom en Televerket in Unisource gem

tegreerd. Personeel van beide bedrijven in deze

sector zal worden overgeplaatst naar Unisour

ce. Het hoofdkantoor van Unisource Business

Networks wordt in Frankfurt (BRD) gevestigd,

met een staf van 50 mensen. Naar verwachting

zal Unisource uitgroeien tot een bedrijfvan 800

deskundigen verspreid over 15 landen.

Het moederbedrijf Unisource NV is gevestigd

in Hoofddorp. Als Algemeen Directeur van

Unisource is de heer Viesturs Vucins benoemd,

thans Directeur van Televerket International.

De heer Henk Koning, thans Directeur Tele

matica Systemen en Diensten van PTT Tele

com, is benoemd tot Directeur ad interim van

Unisource Business Networks GmbH i.G.

(Bron: Persbericht Unisource, juni 1992).

Boekbespreking

Titel: Basiscursus ISDN

Groningen: PTT Telecom, Landelijk Oplei

dingscentrum, 1991
I boek en 2 diskettes (5.25’ of 3.50’)

Van de diskettes verschijnt regelmatig een

update.

Dit COO-pakket (COO wil zeggen Computer

Ondersteund Opleiden) is vooral bedoeld voor

medewerkers van PTT Telecom die kianten

over ISDN moeten adviseren. Het behandelt de

mogelijkheden van ISDN nu en in de toekomst.

Na het volgen van de cursus moet men in staat

zijn om:
- de voordelen van ISDN aan te geven;

- de ISDN-behoeften van een kiant te ana

lyseren;
- een kiant over ISDN te adviseren;

het verschil aan te geven tussen ISDN2 en

ISDN3O;
- de fasen van de verwachte gebruiksontwikke

ling aan te geven;
- diverse standaardisatie-organisaties te onder

scheiden.

De cursus bestaat uit vijf modules.

1 ISDN een nieuwe mijlpaal. Hierbij wordr

aandacht besteed aan de volgende onderwer

pen: een eeuw telecommunicatie (ontwikke

ling van de telefonie in Nederland, het telex

net, datacommunicatie, ontwikkeling van de
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Onderwerp: SON
Onderdeel: Wet is SON

ISDN biedt kianten sen universele toegang tot
she diensten en netten.

Aparte aansluitingen voor elke dienat, of het nu
spraak, data, tekstof beeld is, iijn niSt meer nodig.

Voor de kiant betekent dit dat de situatie van 3
aansluitbngen op 3 netwerken, met 3 soorten appa
ratuur en 3 verschihhende nota’s
voorbij zijn

PTT Telecom
• .i

Toegang tot diensten:
- openbaretehefoonnet - eheetronic mail
- datanet-1

- video conferentie

F3 = TERUG
F8 = STOP

commercie binnen PTT), wat is ISDN
(ISDN2 aansluiting, ISDN3O aansluiting),
voorbeeldbedrijf ‘Het Regionaal Dagblad’.

2 Infrastructuur. Hierbij wordt aandacht be-
steed aan telecommunicatie flu met als voor
beeld ‘Het Regionale Dagblad’, naar een di
gitaal openbaar net (van IDN naar ISDN), de
voordelen van ISDN.

3 ISDN basistechniek. Ingegaan wordt op de
volgende onderwerpen: het ISDN referentie
model, 2B + D en 30B + D, Europese stan
daardisatie, breedbandcommunicatie.

4 Gebruiksmogelijkheden. Hierbij wordt aan
dacht besteed aan: eigenschappen en kenmer
ken van ISDN, de te verwachten gebruiksont
wikkelingen, toepassingen van nu tot 2000
(vervanging, verbetering, vernieuwing),
commerciële basisinformatie (ISDN aanslui
tingen, toegang tot andere netten, facilitei
ten, randapparatuur, tarieven).

5 Case (eindopdracht). Deze bestaat uit een be
schrijving van de firma LUXUS, een inventa
risatie van de knelpunten en een aantal moge
like oplossingen.

In de cursus zijn verschillende soorten vragen
en opdrachten opgenomen. Het boek en de cur
SUS horen bij elkaar. In de cursus wordt regel
matig naar het boek verwezen. Het is raadzaam
eerst de module uit het boek te bestuderen en
pas dan het betreffende gedeelte uit de cursus te
doorlopen.

(Deze boekbespreking is samengesteld door Geno
veva Geppaart, BIDA TA technische documenta
tie. Medewerkers van PTT kunnen het boek onder
vermelding van BIDATA-kenmerk 791964 en het
soort diskettes dat u wilt hebben (3,50’ of 5,25’) le
nen bij Koninklijke PTT Nederland, BIDA TA,
Postbus 30.000, Karner D 275, 2500 GA Den
Haag. Tel. 070 — 33 23172)


